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Ce este Butonul Rosu?

Butonul Rosu este un serviciu de teleasistenta complementar celui de urgenta,
special conceput pentru varstnicii care sufera de diferite probleme de sanatate
(anxietate, atac de panica, tulburéri cardiace si respiratorii, accidente vasculare
cerebrale).

Butonul Rosu ofera posibilitatea persoanei varstnice de a-si pastra independenta
si de a cere si primi ajutor de urgenta atunci cand este nevoie.

Cum functioneaza Butonul Rosu?

Prin intermediul unei bratari tip ceas din silicon medical dotata cu un buton rosu
de panica, rezistenta la apa si conectata la un telefon cu taste mari, varstnicii
pot semnala o situatie de urgenta prin apasarea butonului rogu.

Semnalul este transmis automat catre un Dispecerat (Call Center) prin intermediul
unei retele de telefonie mobila sau fixa, iar un dispecer va procesa informatiile
primite prin intermediul dispozitivului mobil.

in functie de complexitatea si gravitatea situatiei semnalate, dispecerul va initia
un protocol medical ce va indica actiunile ce trebuie intreprinse (ex: automedicatie,
deplasarea unui asistent medical la domiciliul pacientului, transmiterea unei
cereripentruserviciuambulanta, etc.).

”Am 92 de ani si multumesc lui Dumnezeu ca
am gasit Crucea Alb Galbena. Ma bucur ca
nu m-au considerat prea batrana ca sa-mi
dea si ceasul acesta cu buton de
alarma. Butonul &sta mi-a salvat viata.
Intr-o dimineata, pe la 5, mi s-a facut
réu. Ma durea tare inpiept si nu mai
puteam respira. Am apéasat pe

buton. D-nul dispecer a chemat

ambulanta si pana a venit m-a finut
de vorba ca séa uit de durere. I-a A"’ L
ajutat pe cei de la salvare sé intre in 4
casa ca le era frica de cétei. M-a luat
salvarea sim-a dus la Spitalul Floreasca.
Dacé nu erau cei de la Crucea Alb Galbena,
precis muream. Asa, acum vorbesc cu dvs.”.

- Doamna PR. -
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Cine poate beneficia de acest serviciu?

Principalele categorii de persoane carora li se adreseaza servicile Butonul Rosu

sunt persoanele varstnice aflate in stadii diferite de vulnerabilitate:

@ au venituri reduse

@ sunt singure

@ prezinta patologii cronice diverse (ex: hipertensiune arteriala, astm, AVC,
diabet, cardiopatii ischiemice, fibrilatie atriald, Parkinson, epilepsie, Alzheimer,
ciroza hepatica, etc)

@ sunt imobilizate la pat

@ sunt partial dependente

@ alte persoane care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite in urma
evaluarii sociale si medicale

Butonul Rosu este destinat pentru 200 de varstnici dupa cum urmeaza:
@ 50 din orasul Buzau
@ 50 din oragul Constanta
@ 80 din Bucuresti
@ 20 din jud. llifov

Fiecare persoana beneficiara a sistemului Butonul Rosu va primi servicii
medicale sau sociale acordate de catre partenerii proiectului. Atat serviciile
medicale céat si cele sociale vor fi acordate in urma evaluérii de specialitate si
in functie de nevoile beneficiarilor.

Avantajele Butonului Rosu:

@® Scurtarea timpului de interventie datoritd cunoasterii complete a cazului
de catre echipa dispeceratului care dirijeaza ambulanta catre beneficiar.

@ Interventie profesionista, rapida si eficienta a echipei medicale

® Sentiment de securitate al pacientului si familiei

@ Pastrarea independentei si demnitatii umane

@ Interactiune sociala si acces rapid la informatie

@ Educatie pentru sanatate facuta de profesionisti

@ Diminuarea numarului zilelor de spitalizare

"De 3 ani fetele de la Crucea Alb Galbena imi deschid usa si ma intreaba cum
stau cu sdnétatea. Céteodatd ma simt mai bine, cateodatd ma simt mai rau.
Acum, de cénd am si bratara cu butonul de panicd, e simai bine. Am sunat ori
de céte ori mi s-a facut rau si d-nul Viorel a fost foarte amabil. Imediat a trimis
ambulanta. L-am sunat pe d-nul Viorel si cdnd nu mi-a fost réu. Imi place s&-1 aud.
Vorbeste foarte frumos cu mine si ma ajuté de fiecare data!” - Doamna T. M. -
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Atunci cand:

@ Respirati cu dificultate

@ Aveti senzatie de lesin si simtiti ca va pierdeti cunostinta

@ Senzatie puternica de durere

@ Cadeti in casa si nu aveti posibilitatea sa anuntati pe cineva

@ Aveti un acces de panica

@ Aveti nevoie urgenta de o informatie privind serviciile de sanatate.
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a) Daca nu puteti
comunica cu
dispecerul, acesta
sundla 112

Pasul 3 Pasul 4

Pasul 2
Pasul 1 Se deschide Dispecerul

Telefonul a3 A
Apasati trece pe fisa (_iva.. raspunde.
SOCI0-

huton»ulrde optiunea medicali
panica difuzor '

b) Dispecerul
evalueaza starea dvs.
de sdnatate siin
functie protocol
decide sd sune
salvarea/
familia/vecinii sau sa
trimita echipa Crucii
Alb-Galbene

Sau tineti apasata tasta “3” a telefonului

Pasul 4
Dispecerul
evalueaza starea
Pasul 1 Pasul 2 Pasul 3 dvs. de sanatate si
Apasatitasta3a n functie protocol

Dispecerul va Se deschide fisa i
. e v decide sa sune
telefonului raspunde

{legatura directa
cu Call Center-ul)

dvs. socio- salvarea/familia/vec
medicald inii sau sa trimita
echipa Crucii Alb-
Galbene .
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EVIDENTA VALORI SANATATE

VALORI PARAMETRI FIZIOLOGICI VALOARE
DATA GLICEMIE
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Sistemul Butonul Rosu este dezvoltat in cadrul proiectului “Butonul Rosu -
Servicii integrate de ingrijiri sociomedicale la domiciliu monitorizate prin
sistemul de teleasistenta”, care isi propune implementarea unui sistem unic,
inovativ de teleasistenta destinat persoanelor varstnice din Romania si testarea
acestuia la nivel regional in Bucuresti-lifov, Constanta si Buzau.

Proiectul propune o abordare inovativa a ingrijirilor la domiciliu adresate
varstnicilor, atat prin noutatea serviciului de teleasistenta cat si prin furnizarea
unui complex de servicii adaptate nevoilor beneficiarilor.

Astfel, aditional serviciului de teleasistenta de urgenta Butonul Rosu, in cadrul
proiectului vor fi furnizate urmatoarele servicii:

@® Informare si consiliere telefonica privind drepturile pacientului pentru servicii
sociale si medicale pentru toti cei 200 de beneficiari ori de cate ori este nevoie;
@ 3600 de evaluarimedicaleindividualepentru 200 de beneficiari;
® 720 de evaluarisocialepentru 20 de beneficiari din mediul rural;
@ 900 de evaluarisocialepentrucei 180 de beneficiari din Bucuresti,
Constanta si Buzau;
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PARTENERII PROIECTULUI

.:. CRUCEA ALB - GALBENA www.cag.ro

ROMANIA

FUNDATIA CRUCEA ALB-GALBENA ROMANIA (CAGR) este o organizatie
nonguvernamentala care de 20 ani ofera servicii de ingrijire la domiciliu
personalizate si individualizate persoanelor varstnice cu boli cronice, venituri
reduse, aflate intr-o stare de dependenta temporara sau permanenta si care
au cu greu acces la sistemul public de sanatate. In prezent CAGR deruleaza
9 programe in care sunt ingrijiti la domiciliu aproximativ 650 de pacienti lunar.

ol ~ e Asociatia
L ) 4C, 0. www.4change.ro
% Al 3 din pasiune pentru societatea civila

ASOCIATIA FOUR CHANGE

Din pasiune pentru societatea civila” nu este doar un slogan, este motto-ul
organizatiei care ghideaza echipa in fiecare dintre proiectele si actiunile pe
care le demareaza. Pana in prezent, peste 10.000 de beneficiari directi au
fost implicati in actiunile derulate de organizatie in 7 judete din tara, acestia
contribuind la dezvoltarea sustenabila a zeci de comunitati.

.:. CRUCEA ALB - GALBENA www.cagbuzau.ro

BUZAU

FUNDATIA CRUCEA ALB-GALBENA ROMANIA, FILIALA BUZAU este o
organizatie nonguvernamentala infiintata in anul 2003. Misiunea fundatiei este
de a asigura conditiile necesare astfel incat beneficiarii, persoane care au nevoie
de ingrijire medicala si sociala ca urmare a efectelor imbatranirii, ranirii, bolilor
sau altor insuficiente fizice ori mentale sau eventualelor riscuri asupra sanatatii,
sa primeasca servicii adecvate, conform nevoilor reale, oferite intr-un mod
prietenos si profesionist, in mediul lor de viata, pentru a le reda starea de bine.

.:. CRUCEA ALB - GALBENA www.cagcta.ro

CONSTANTA

FUNDATIA CRUCEA ALB-GALBENA ROMANIA, FILIALA CONSTANTA este o
organizatie nonguvernamentala, independenta, apolitica, infiintata ca structura
teritoriala. Scopul organizatiei este cresterea calitatii vietii persoanelor bolnave,
prin furnizarea de servicii profesioniste si adaptate nevoilor acestora. Serviciile
sunt furnizate de o echipa formata din medic, asistenti medicali, kinetoterapeut si
personal administrativ — colaboratori — medic neurolog, medic psihiatru si psiholog.
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Date de contact:

BUCURESTI

Fundatia Crucea Alb Galbena

Bd. Regina Maria nr. 21, sector 4, Bucuresti
021796 57 70

Cruceaalbgalbena@cag.ro

Asociatia Four Change

Strada Drumul Lunca Tarnavei nr. 26B, sector 3, Bucuresti
0773.359.389

office@4change.ro

BUZAU

Fundatia Crucea Alb-Galbena Filiala Buzau
Bd. Stadionului, nr. 7, Buzau

023 872 18 30

office@cagbuzau.ro

CONSTANTA

Fundatia Crucea Alb-Galbena Filiala Constanta

Str. 1 Decembrie 1918, nr.1, Bl. C1, Sc A, Ap. 2, Constanta
024 162 11 62

0722.457.009

cruceaalbgalbena.constanta@yahoo.com

Material realizat in cadrul proiectului ,Butonul Rosu - Servicii integrate de ingrijiri
sociomedicale la domiciliu monitorizate prin sistemul de teleasistentad”
co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul
Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa.

Bucuresti, Mai 2016



