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CUVANT INAINTE

Cu ani In urmd, ONGurile cdutau in sistemele de
ingrijire din alte tari europene modele de buna
practica in domeniul ingrijiri persoanei varstnice
cu scopul de a invata si a dezvolta in Romania
servicii care sd raspunda unor nevoi si cereri din
ce in ce mai crescute.

Astazi, in 2014, organizatiile membre SenioriNet
- Reteaua Furnizorilor de Ingrijiri la Domiciliu
ofera modele de buna practica inspirate din
experienta directa cu beneficiarii intr-un context
plin de provocdri, dar pe care au reusit sa le
depdseasca cu profesionalism si responsabilita-
te.

In paginile acestui catalog sunt prezentate
servicii complexe de asistare a persoanei
varstnice, de la asistenta medicala si sprijin
social acordat la domiciliul persoanei pana la cele
care au o abordare holistica, integratd si care
includ o componentd de formare profesionald
continua a specialistilor.

Catalogul se adreseaza furnizorilor de servicii
dedicate varstnicilor, privati si publici, care
doresc sa imbunatdteasca calitatea serviciilor

oferite, dar si autoritatilor publice locale care
sunt interesate sa deschida si sa finanteze astfel
de servicii. Rasfoind acest catalog, vor regasi
informatii despre cum este structurat serviciul,
care sunt costurile si sursele de finantare,
resursele umane necesare, impactul creat la
nivelul beneficiarului si al comunitatii, modali-
tatatea de a asigura sustenabilitatea serviciului
si elemente de transferabilitate.

Nu n ultimul rand, este un un ghid pentru toti cei
care care au nevoie de ingrijire specializatd si
pentru familiile acestora.

Multumindu-le tuturor celor care au contribuit la
realizarea acestui catalog, ne exprimam
speranta ca modelele de bund practica
prezentate vor inspira strategii promitatoare prin
multele idei pe care le ofera astfel incat fiecare
Senior care are nevoie de ingrijire sa primeasca
servicii eficiente adaptate nevoilor sale.

Doina Crangasu,

Manager Proiect SenioriNet
Director Executiv
Confederatia Caritas Romania
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SENIORINET - RETEA ONG DE SERVICII DEDICATE
PERSOANELOR VARSTNICE

Introducere

Constituirea unei retele active de ONG-uri furnizoare de servicii de ingrijire la domiciliu si
dezvoltarea capacitatii acesteia de a formula politici sociale si strategii, este un deziderat aflat pe
agenda organizatiilor din domeniu. Ca raspuns la nevoile sectorului, aceasta retea va fi realizata in
cadrul proiectului SenioriNET- Retea ONG de servicii dedicate persoanelor varstnice,
implementat de Confederatia Caritas Romania in parteneriat cu Fundatia Crucea Alb Galbena
Romania, Asociatia Habilitas — Centru de Resurse si Formare Profesionald, Asociatia ADAM si
Asociatia 4 Change, proiect cu o durata de 2 ani, finantat de Programul de Cooperare Elvetiano-
Roman, in cadrul Schemei de Grant pentru ONG-uri, fondul tematic pentru participarea societatii
civile.

Context

Alternativa la spitalizare si institutionalizare, ingrijirea la domiciliu este un serviciu preferat de
persoanele varstnice, dar si de persoanele aflate in perioada post-interventie chirurgicald sau care
sufera afectiuni care necesita asistenta paliativa.

Astfel, a aparut aceastd alternativa de ingrijire la domiciliu a varstnicilor si o multitudine de furnizori
privati care ofera diferite tipuri de servicii in functie de nevoile persoanelor varstnice.

Contextul socio-economic in continua dinamicd a determinat modificari calitative si cantitative in
oferirea de servicii sociale si implicit a celor de ingrijiri la domiciliu. Autoritatile centrale si locale
recunosc importanta si necesitatea acestui tip de serviciu, fiind initiate si validate acte normative.
Dar, autoritdtile locale, responsabile de punerea in aplicare a acestora, au inteles diferit rolul lor in
derularea unor astfel de programe, fie datorita lipsei de interes, fie datoritd lipsei de resurse.

O legislatie care sa conducd la armonizarea si standardizarea calitdtii serviciilor de ingrijiri la
domiciliu nu exista inca si remarcam lipsa unei politici si a unor strategii comune de actiune la
nivelul organizatiilor furnizoare de servicii in domeniu.
Acesta este contextul in care s-a constituit Reteaua SenioriNET — structura reprezentativa a
furnizorilor de servicii de ingrijiri la domiciliu, care urmareste:

- sd-i reprezinte in relatia cu autoritatile centrale si alte institutii

- sa le consolideze rolul, impactul si imaginea in comunitate

- sd sustina elaborarea si implementarea de politici sociale coerente in domeniu

- sd creasca eficienta activitatilor din domeniu

- sd realizeze campanii de promovare a ingrijirilor la domiciliu, cu impact asupra opiniei

publice, cat si asupra autoritatilor locale si centrale.

In cadrul proiectului SenioriNET- Retea ONG de servicii dedicate persoanelor varstnice, ne
propunem sa prezentam cateva dintre programele organizate pentru beneficiarii de varsta a treia de
catre organizatiile membre care au aderat la retea. Acestea vor fi cuprinse in catalogul de bune practici,
ce va cuprinde exemplele de bune practici in lucrul cu varstnicii. Acest catalog se consituie ca un
instrument de diseminare a proiectului ce va fi Tnmanat autoritatilor locale, in cadrul intalnirilor cu
decidentii politici si reprezentantilor Ministerelor cu putere de decizie in elaborarea politicilor publice ce
privesc ingrijirea persoanelor varstnice. Catalogul va fi cuprins in dosarul inmanat participantilor la
Forumul furnizorilor de servicii sociale adresate varstnicilor si la conferinta de inchidere a proiectului.
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MODELE DE BUNE PRACTICIAiN OFERIREA DE SERVICII
PERSOANELOR VARSTNICE .
1.1 ABORDAREA HOLISTICA A PROBLEMATICII VARSTNICULUI

1.ASOCIATIA CARITAS MITROPOLITAN GRECO-CATOLIC BLAJ

Activitati pastorale pentru varstnicii asistati la domiciliu

Scop: imbunatatirea calitatii vietii socio-spirituale a varstnicului

Grup tinta/beneficiari: Grupul tinta il reprezintd 400 de varstnicii dependenti asistati in cadrul
centrelor de ingrijire si asistenta la domiciliu

Locatia: Centrele de ingrijire la domiciliu din localitatile Blaj, Teius, Sibiu, Brasov, Ludus si Tarnaveni.
Servicii/activitati: Consiliere spirituald, program de rugaciune la domiciliu; Grupuri de rugdciune si
meditatie la care au participat varstnicii deplasabili; Activitati recreative; Grupuri de discutii pe teme
pastorale si vizionare de filme si documentare pe teme religioase; Intalniri cu beneficiarii pentru
serbarea zilelor de nastere, intalniri tematice etc.; Organizarea de pelerinaje spirituale- 5 pelerinaje la
care au participat varstnicii; Activitati de acompaniere spirituala

Echipa: 1 coordonator de proiect si 6 consilieri spirituali

Costuri si finantarea: Proiectul a fost finantat pe parcursul a doi ani de catre Ordinariatul Augsburg,
Germania, costul per beneficiar/45 euro.

Rezultate: feedback puternic pozitiv. Nevoia de comunicare in general si pe domeniul spiritual in
special este foarte mare, dovada fiind numarul mare de sedinte de consiliere individuala solicitate si
realizate (peste 2000 de sedinte) precum si gradul mare de participare la activitatile de grup.
Sustenabilitate: Dupa incheierea finantarii oferite de partenerul german, functionarea proiectului a
fost asumata de catre asociatie, prin dezvoltarea de diverse parteneriate public - private.

Motivarea exemplului de bune practici: identificarea problemei, izolarea sociald a varstnicului
dependent si nevoia lui de comunicare si interactiune umanad, apropierea de bisericd, necesitand
sprijin/suport emotional si spiritual. Abordarea problematicii persoanei din perspectiva holistica, fizic-
psiho-social si spiritual, reprezinta plus valoarea acestui proiect/model de buna practica
Transferabilitate: Modelul de buna practica este usor transferabil, nu necesita investitii financiare
mari si aduce beneficii grupului tinta vizat. El a fost gandit sa functioneze in cadrul unui serviciu de
ingrijire la domiciliu, putand fi adaptat in cazul unor servicii de tip centru de zi sau centru rezidential.
Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: constau in abordarea holistica si
integratéd a nevoilor beneficiarului. Modelul poate fi replicat cu largirea echipei de specialisti prin
includerea unui consilier spiritual, care poate fi 0 persoana angajata sau un voluntar, cu pregatire in
acest domeniu. (absolvent al unei facultati de teologie pastorald).

2. ASOCIATIA FILANTROPIA ORTODOXA DEVA

Am plecat sa colindam!

Scop: sprijinirea beneficiarilor asociatiei pentru a deveni membri activi si responsabili ai comunitatii.
Grup tinta/beneficiari: 15 persoane varstnice fard apartinatori

Locatia: Deva, str. Titu Maiorescu nr. 28, jud. Hunedoara

Servicii/activitati: contact cu partenerii, varstnicii, mass-media, transportul varstnicilor la sediul
centrului; 20 de copii prescolari au cantat colinzi si au recitat poezii; activitati de relationare directa
ntre copii, beneficiari si parinti; comunicate de presa

Echipa: 1 asistent social, 1 educator, 2 preoti, 5 voluntari

Costuri si finantarea: 20 lei/beneficiar - donatji

Parteneri: Liceul de Arte” S. Toduta"” Deva, Episcopia Devei si Hunedoarei

Rezultate: Persoanele varstnice prezente la actiune au relationat cu copiii si parintii acestora si au
simtit cd fac parte din comunitate.

Sustenabilitate: promovarea serviciilor oferite de asociatie; accesarea de subventii legale si
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finantari; initierea de programe de sponsorizare

Motivarea exemplului de bune practici: Deoarece actiunea s-a desfasurat conform planului si a
avut un efect benefic atat asupra beneficiarilor cat si asupra celorlalti participant;i.

Transferabilitate: Da, prin initierea de parteneriate cu scoli, gradinite, asociatii de pdrinti si
organizarea unor astfel de evenimente si cu alte ocazii (8 martie, sarbatorile pascale, etc.)

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: relationare directd intre varstnici si
copii —sunt doua grupe de varsta care se inteleg foarte bine impreuna.

1.2 PROMOVAREA VOLUNTARIATULUI
ASOCIATIA CARITAS A DIECEZEI SATU MARE

impreuna pentru o comunitate sinatoasa

Scop: dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prin identificarea, pregatirea si mobilizarea

resurselor umane din comunitate

Grup tinta/beneficiari: angajatii CID Sighetu Marmatiei, grupurile voluntare de intrajutorare

bisericesti si cetatenii comunitatilor Sighetul Marmatiei si Costiui, varstnicii din aceste comunitati care

au fost ajutati prin oferirea unor ingrijiri socio-medicale de calitate.

Locatia: Sighetu Marmatiei si Costiui, judetul Maramures

Servicii/activitati: Organizarea de intalniri si workshopuri pentru membrii grupurilor bisericesti,

voluntari si angajati; Imbundtdtirea accesarii serviciilor de ingrijire la domiciliu; Imbunatatirea

colaborarii cu grupurile bisericesti; Organizarea de intalniri de evaluare pentru angajati si voluntari;

Organizarea unui curs de formare de 150 de ore pentru cinci angajati; Organizarea de intalniri tematice

pentru membrii comunitatii; Organizarea unui curs de formare de baza in ingrijirea la domiciliu

Echipa: angajatii centrului de ingrijire din Sighetu Marmatjiei: asistenti medicali si ingrijitori; angajatii

organizatiei: psihologi, asistenti sociali; membrii grupurilor bisericesti; voluntari

Costuri si finantarea: surse de finantare: surse de finantare din strdindtate Germania, surse de

finantare locale

Parteneri: grupurile bisericesti .

Rezultate: Imbunatatirea colaborarii dintre Centrul de Ingrijire din Sighetu Marmatiei si grupurile de

voluntari bisericesti din comuna Costiui si din Sighetul Marmatiei prin organizarea de actiuni comune;

Extinderea serviciilor de ingrijire la domiciliu in localitatea Costiui; Cresterea gradului de competenta al

voluntarilor prin participarea la un curs de formare de baza in ingrijirea la domiciliu; Sensibilizarea

comunitdtii la problematica varstnicilor; Eficientizarea ingrijirilor, prin degrevarea familiilor si a

personalului de ingrijire de la CID Sighet prin preluarea unor responsabilitati de cdtre voluntarii instruitj;

Promovarea serviciilor de ingrijire la domiciliu informand populatia

Sustenabilitate: se asigura prin: promovarea voluntariatului si recrutarea, instruirea si motivarea

continud a voluntarilor

Motivarea exemplului de bune practici: proiectul este un exemplu de buna practica, pentru ca:

» asigura colaborarea actorilor locali, reprezentanti ai societdtii civile, contribuind la dezvoltarea
capacitatii unei comunitdti de a-si rezolva problemele din surse proprii

- extinderea si dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu de calitate in localitatea Costiui prin
valorificarea experientei proprii, a competentelor din cadrul organizatiei, cu utilizarea eficientd a
resurselor disponibile.

Transferabilitate: Da, prin impartasirea experientei acumulate in acest proiect.

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Rolul de facilitatilor: luarea legaturii

cu parteneri locali; Dezvoltarea competentelor profesionale care este si cheia asigurarii si mentinerii

calitatii serviciilor.



1.3 FINANTAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU IN CADRUL UNUI
PROGRAM DE RESPONSABILITATE SOCIALA

1. FUNDATIA CRUCEA ALB GALBENA ROMANIA

Servicii medicale la domiciliu

Scop: Acordarea de servicii complexe de asistentd medicala la
domiciliul persoanelor cu nevoi speciale, majoritar varstnice,
dependente si foarte dependente, din cele sase sectoare ale
capitalei si zona limitrofad din Judetul Ilfov

Grup tinta/beneficiari: Grupul tinta este format din 60 g
persoane/lunar, cu grad de dependentd avansat. Majoritatea sunt
persoane varstnice (80%), cu stare sociald precara, unele fara
familie, cu diferite patologii, sau in stare de invaliditate temporara
sau definitiva, ce nu fac obiectul internarii in spital, sau nu pot fi
spitalizati pe termen lung. Pot fi si pacienti in stare terminald cu
patologii oncologice care necesitd ingrijiri paliative. Restul de
20% sunt tineri si adulti cu dizabilitati grave.

Locatia: la domiciliul persoanelor asistate, fiind coordonate de la
sediul CAGR.

Servicii/activitati: Monitorizarea parametrilor fiziologici, administrarea medicamentelor,
monitorizarea glicemiei, recoltarea produselor biologice, alimentatia pasivd, clisme si spalaturi,
ingrijirea plagilor si a escarelor, ingrijirea stomelor, fistulelor, tubului de dren, canulei traheale, sondaj
vezical la femei, ingrijiri paliative, bereavement

Echipa: Asistenti medicali, asistenti sociali, Kinetoterapeuti, coordonator.

Costuri si finantarea: In 2013 costul per beneficiar a fost de 2350,4 lei/lund, din care contributie
United Way Romania— 53,18 % si CAGR —46,82%.

Parteneri: United Way Romania

Rezultate: cresterea sentimentului de securitate; cresterea calitatii vietii beneficiarilor; scaderea
numarului de internari/reinternari; redarea independentei beneficiarului in mediul sau.
Sustenabilitate: Proiectul continua din 2005 pana in prezent datoritd rezultatelor favorabile
inregistrate. Cand finantarea de la United Way nu va mai fi activa, continuarea ingrijirilor acordate
grupului tinta va fi asigurata prin colabordrile pe care CAG R le are cu alte institutii abilitate sa acorde
sprijin persoanelor aflate in stare de nevoie medico-sociala la domiciliu

Motivarea exemplului de bune practici: prin originalitatea tipului de finantare, al evaludrii
organizatiilor implicate si prin flexibilitatea criteriilor de acces la servicii al beneficiarilor. United Way
Romania se implica in acest proiect de 10 ani, subliniind astfel importanta activitatilor desfasurate de
CAG R si impactul major pe care il au acestea in comunitate.

Transferabilitate: CAG R considera ca acest model poate fi aplicat si la nivelul altor comunitati, in
masura in care organizatia reuseste sa convinga actorii sociali locali. Se poate dezvolta un sistem capabil
sa raspundd nevoilor persoanelor aflate in dificultate la domiciliu prin implicarea atét a retelelor
informale ale acestora, cat si a unor ONG-uri si a autoritdtilor competente. Finantarea ar putea fi
asigurata prin parteneriatele public-privat si implicarea companiilor prin actiuni de responsabilitate
sociala.

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Principala lectie invatata de CAG R -
este legata de neputinta autoritatilor din Romania de a se pune de acord referitor la legislatia protectiei
varstnicului (cel mai concludent exemplu fiind frecventa confuzie a bolii cu batranetea). Autoritdtile
statului nu sunt intotdeauna capabile sa gestioneze coerent activitatile din domeniul socio-medical si de
aceea sunt importante stimularea si implicarea activa a potentialilor sponsori si donatori
privati prin programele de responsabilitate sociala corporatista.

In toti anii de derulare a proiectului comun cu United Way am promovat transparenta organizationala,
iar bunele relatii instituite au fost o constanta a colaborarii noastre comune.
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2. ASOCIATIA CARP OMENIA BUCURESTI — CENTRUL DE ASISTENTA SI INGRIJIRI LA
DOMICILIUL PERSOANELOR VARSTNICE

Imbétraneste activ — imbatraneste sindtos si fird saricie

Scop: Cresterea capacitatii de autosustinere a persoanelor varstnice cu risc de a deveni dependente,
prin vizite la domiciliu, asistenta si consiliere sociald, asistenta si consiliere juridica, facilitarea relatiilor
cu autoritdtile publice sau institutii publice locale, sustinerea cu ajutoare materiale

Grup tinta/beneficiari: 100 de persoane varstnice, cu venituri mici si foarte mici, care traiesc
singure, si sunt nedeplasabile sau greu deplasabile, domiciliate in Bucuresti si in localitatile limitrofe:
Jilava, Bragadiru, Popesti Leordeni, Ciorogarla, 1 Decembrie, Cornetu.

Locatia: La sediu si la domiciliul beneficiarilor

Servicii/activitati: identificarea nevoii sociale individuale, familiale si de grup; servicii socio-
medicale: consultatii medicale la domiciliu; efectuarea de analize medicale; masurarea unor parametri
ai stdrii de sdnatate; activitati si servicii de consiliere; mediere sociald; actiuni de constientizare si
sensibilizare sociald; masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate; activitdti de socializare la domiciliu; socializarea si petrecerea timpului liber in cadrul

111

Echipa: Manager de proiect, 2 medici, 2 asistenti medicali, 2 asistenti sociali, psiholog, voluntari
ingrijitori la domiciliu, economist, soferi

Parteneri: Fundatia United Way Romania

Rezultate: imbunatatirea calitatii vietii prin: ameliorarea starii de sanatate, im-bunatatirea conditiilor
de locuit prin adaptarea acestora la nevoile beneficia-rilor, cresterea aportului alimentar, imbunatatirea
starii psiho-afective.

Sustenabilitate: Functionarea organi-zatiei, pe linia programelor sociale, se bazeaza pe contributiile
lunare ale membrilor, precum si pe sumele atrase prin donatii si sponsorizari

Motivarea exemplului de bune practici: Serviciile oferite se bazeaza pe nevoile reale identificate
Cresterea numarului de membri din organizatie dovedeste utilitatea programelor desfasurate
Transferabilitate: Da, prin implicarea activa a comunitatii.

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Asocierea si contributia voluntara la
fondul de ajutor reciproc; utilizarea resurselor in conformitate cu nevoile membrilor si cu respectarea
Hotdrarii Adunarii Generale.

1.4 CREAREA UNUI MODEL DE RETEA COMPLETé DE SERVICII PENTRU
VARSTNICII CU DEMENTA

SOCIETATEA ROMANA DE SPRIJIN A VARSTNICILOR SI SUFERINZILOR CU AFECTIUNI
DE TIP ALZHEIMER

Asistenta la domiciliu pentru cei cu nevoi speciale
Scop: Programul a constat in repetate vizite la domiciliul persoanelor asistate, cu evaluarea situatiei
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lor medico-sociale si identificarea principalelor dificultati.

Grup tinta/beneficiari: 90 de pacienti, persoane varstnice, suferinde de dementa in faza medie,
singure, cu venituri foarte reduse, care nu se mai puteau deplasa

Locatia — Municipiul Bucuresti

Servicii/activitati: vizite la domiciliu, stabilirea de criterii de selectie din punct de vedere medical,
social, material si in functie de gradul de izolare; totodatd s-a pus la punct o metodologie de evaluare
clinicd neuropsihologica si psihiatrica a tulburarilor cognitive. Cei care erau identificati intr-o faza
timpurie de boald au fost antrenati sa participe si la alte programele destinate lor, iar pentru cei depistati
in faza avansata de boala s-a initiat programul de ingrijire la domiciliu.

Echipa: Medic specialist (psihiatru, neurolog, geriatru), neuropsiholog, asistent medical, asistent social
Costuri si finantarea: Proiect european ingrijire varstnici” PROJECT FOR COMMUNITY CARE FOR
OLDER PEOPLE" (1993-1994);

Program de asistenta comunitard medicala si sociala pentru varstnici vulnerabili” DEVELOPING THE
COMMUNITY CARE PROGRAMME FOR VULNERABLE OLD PEOPLE” (1995-1996).

Parteneri: Help Age International

Rezultate: Calitatea vietii persoanelor suferinde s-a imbunatatit simtitor

Sustenabilitate: Beneficiul major al programelor a fost evaluarea situatiei varstnicilor din Romania si
analiza principalelor lor nevoi si dezvoltarea ulterior a Strategiei si Planului National pentru Dementa
Motivarea exemplului de bune practice: crearea unui model de retea completa de servicii pentru
varstnici si sisteme de interventii supraspecializate pentru cei suferinzi de dementa

Transferabilitate: Modelul a fost preluat in cadrul Aliantei Nationale Alzheimer si prezentat tuturor
membrilor acesteia

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Modelul se adreseaza pacientilor
suferinzi de dement3.

1.5 DEZVOLTAREA DE MODELE DE SERVICII INTEGRATE DE INGRIJIRE
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

1. FUNDATIA DE SPRIJIN COMUNITAR

Servicii integrate de ingrijire pentru persoane varstnice
Scop:
« Cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice, prin oferirea de servicii profesioniste si adaptate
nevoilor acestora
- Promovarea serviciilor pentru varstnici ca parte integranta a politicilor sociale la nivelul administratiei
publice.
Grup tinta/beneficiari:
- persoane varstnice dependente de ingrijire la domiciliu, care necesita ingrijiri medicale la domiciliu
« persoane externate din spital si preluate in serviciile de ingrijire la domiciliu
« batrani care necesita recuperare si kinetoterapie la centrul de zi
+ batrani care beneficiaza de servicii de asistenta sociala
- persoane varstnice deplasabile, singure sau fara ajutor, care beneficiaza de servicii de socializare si
punere in valoare a potentialului creator la centrul de zi ,Speranta_Dr. Stefan Ciobanu”
« persoane varstnice care necesita ingrijire specializata in cadrul centrului rezidential
Locatia: jud. Bacau: municipiul Bacau, orasul Buhusi si 10 comune - Colonesti, Dealu Morii, Gaiceana,
Glavanesti, Huruesti, Motoseni, Podu Turcului, Rachitoasa, Stanisesti si Vultureni, jud Vaslui - Averesti
Bunersti
Servicii/activitati:
A. SERVICII LADOMICILIU —-din 1997
- a) Externarea dirijata se desfdsoard la nivelul spitalului judetean, serviciile fiind
asigurate de cdtre 6 asistenti medicali din echipa.
« b) Ingrijirile la domiciliu se desfdsoara in comunitate si constau in:
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« Ingrijire de baz& prin intermediul ingrijitoarelor la domiciliu: asigurarea igienei personale,
pregatirea si administrarea hranei, ingrijirea persoanelor incontinente, cumparaturi, ajutor
menaj, etc.

« Asistentd sociald, consiliere si advocacy prin intermediul serviciului de asistenta sociala

« Servicii medicale la domiciliu prin intermediul asistentilor medicali: pansamente simple si
complexe (post operatorii, ulceratii, escare, etc.), FSC asigura: materiale sanitare pentru cei
care nu isi pot permite achizitionarea lor.

c) Servicii deingrijire paleativa (pentru bolnavi terminali, cancere, etc.)

d) Voluntariat - cu voluntariinscrisi la “Centrul de voluntariat” al FSC

Serviciile sunt acordate cu o contributie simbolica din partea beneficiarilor.

In anul 2013 contributiile beneficiarilor au reprezentat 5.59% din costurile serviciilor de ingrijire.

Numar de beneficiari directi: in medie 588/luna

B. SERVICIIIN CENTRUL DE ZI: Str. Pictor Andreescu 5 (Centrul Dr. Stefan Ciobanu) din 2001
a) Kinetoterapie: in scop recuperator
b) Terapia ocupationald
c) Asistenta medicald: supravegherea functiilor vitale, masurarea glicemiei, consiliere pe probleme de
sandtate, organizarea unor intalniri cu medicii specialisti;
d) Consiliere individuala si de grup: persoanelor care au probleme in familie, cu prietenii sau vecinii
etc.
e) Socializare:
- activitati artistice si culturale: pictura, desen, dans, lecturarea unor carti si a presei,
« activitati gospodaresti: amenajarea spatiului verde si a gradinii;
- activitati mestesugdresti: goblen, cusut manual si la masina de cusut, brodat, traforaj, etc.;
- activitati ludice: bingo, jocuri de carti, sah, tintar, table, remi etc.;
« editarea ziarului “*Vocea Seniorilor”;
 excursii, drumetii;
» turneu de teatru cu trupa “Idealuri”;
« activitdti deosebite: sarbatorirea persoanelor nascute in luna in curs, ziua Internationald a
persoanelor varstnice, sarbatorirea « Zilei Nationale a Romanilor », a Crdciunului, etc.
Serviciile sunt acordate cu o contributie simbolica din partea beneficiarilor. In anul 2013 contributiile
beneficiarilor au reprezentat 2.78% din costurile serviciilor acordate in centrul de zi.
Numar de beneficiari directi: in medie 112/luna
C. Satul seniorilor Milly — centru rezidential din 2013
- Cazare, masa i ingrijire personala (pe o perioada scurtd sau nedeterminatd).
- Insotire la plimbare, acces internet, socializare, petreceri, iaz pentru pescuit, etc. Si servicii de
coafor, cosmetica si infrumusetare (la cerere).
+ Respiro pentru familiile care au in ingrijire o persoand varstnica.
« Servicii de spalatorie, ingrijire personala si a spatiului locativ.
» Asistenta medicald, kinetoterapie si recuperare medicala.
Serviciile sunt acordate contracost:
1350 pentru persoane independente
1650 pentru persoane dependente.
Capacitate 35 locuri
Echipa:
Ingrijire la domiciliu 81 persoane:
- 5 asistenti sociali; 5 lucratori sociali;y 51 ingrijitoare la domiciliu; 1 medic geriatru, 12 asistente
medical; 5 preparatori formare, 2 facilitatori_
Centru de zi 9 angajati:
- 1 asistent social, 5 lucratori sociali; 1 kinetoterapeut, 1 ingrijitor curdtenie, 1 jurist
Centrul rezidential:
- 12 ingrijitori; 2 asistenti medicali; 1 asistent social, 1 kinetoterapeut,; 1 medic, 2 facilitatori
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Costuri si finantarea:

Cost/beneficiar ingrijit la domiciliu: 123 lei/luna

Cost/beneficiar centru de zi: 324 lei/luna

MMFSS, CJAS, Primariile Colonesti, Dealu Morii, Gaiceana, Glavanesti, Huruesti, Motoseni, Podu
Turcului, Rachitoasa, Stanisesti, Vultureni din jud. Bacdu, Primdria Bacau, RFFR si fonduri proprii
FSC

Cost/beneficiar centru rezidential: 1500 lei/lund

Cotizatie lunara beneficiari, Start-up sponsori diversi si Colyn Williams Marea Britanie.
Parteneri: 11 primarii din jud. Bacau: Colonesti, Dealu Morii, Gdiceana, Glavanesti, Huruesti,
Motogeni, Podu Turcului, Rachitoasa, Stanisesti, Vultureni, Buhusi si Averesti Bunersti, jud. Vaslui
Rezultate: Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si a familiilor acestora prin acordarea
serviciilor la un nalt nivel de profesionalism, adaptate nevoilor beneficiarilor.

Sustenabilitate: Personal calificat, existenta resurselor materiale, asigurarea continuitatii
serviciilor, experienta de 17 ani, ISO 9001/2008

Motivarea exemplului de bune practice:

serviciile sunt acordate la standarde inalte care atesta experienta; sunt acordate integral; sunt
acordate de catre o echipa multidisciplinara; echipele locale de ingrijire functioneaza ca o retea
-modelul a fost preluat si de alte institutii din tara

-studii si manuale publicate de FSC sau la care au participat specialistii nostri
Transferabilitate: Schimb de experientd, personal calificat si existenta resurselor financiare.
Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie:

Serviciile integrate: centru de zi — ingrijire la domiciliu — centru rezidential. Serviciile integrate pot fi
dezvoltate in special la nivelul oragelor mari.

Reteaua de ingrijire la domiciliu poate functiona eficient la nivelul a cel putin 10 comune

2. ASOCIATIA SAMARITENII ORASTIENI

Centru rezidential pentru persoane varstnice cu servicii de lunga durata (si furnizare de servicii de
ingrijire la domiciliu, 1 modul SMURD de urgent3, serviciu canin de salvare vieti omenesti)

Scop: dezvoltarea retelei locale de servicii sociale si imbunatatirea accesului membrilor comunitatii din Orastie si
zonele adiacente, a grupurilor vulnerabile cu risc ridicat de marginalizare si excluziune sociala la servicii sociale de
calitate, de tip privat

Grup tinta/beneficiari: 30 de varstnici beneficiari ai serviciilor rezidentiale, plus alti minim 15 varstnici
beneficiari ai serviciilor de zi, din randul persoanelor apropiate celor cazat;.

Locatia — Municipiul Orastie

Servicii/activitati: organizare de evenimente cu ocazia zilei internationale a persoanelor varstnice, serbarea
zilelor de nastere ale beneficiarilor cu participarea apartinatorilor si prietenilor, participare la excursii, la serate
caritabile, respectiv serata caritabild de iarna care are ca scop strangerea de fonduri

Echipa: Director, medic, asistent medical, asistent social, psiholog, instructor animator, lucrator social,
kinetoterapeut, infirmieri.

Costuri si finantarea: Finantarea Centrului rezidential a fost de la Uniunea Europena prin POR 2007-2013 Axa
Prioritard 3 DMI 3.2. Pentru lucrarea de constructii, pentru o parte din dotare, completata cu o finantare de la
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si din sponsorizari/donatii. Costul/beneficiar
este de 1400 lei/lund pentru persoanele independente, de 1500 lei/lund pentru cele semidependente si de 1600
lei/lund pentru persoanele dependente.

Parteneri: Consiliul Local Orastie care ne-a pus locatia la dispozitie printr-un contract de comodat
reabilitata cu fonduri europene. Arbeiter Samriter Bund Germania care ne-a sprijinit de la inceputul
constituirii asociatiei.

Rezultate: impact pozitiv deoarece la nivelul municipiului Orastie exista un singur centru pentru
varstnici in cadrul Serviciului Public de asistenta sociald, iar cererea pentru astfel de servicii este mult
mai mare.

Sustenabilitate: Organizatia are buget stabilit anual si astfel este asiguratd activitatea financiara
Anual este intocmit si depus la institutia financiara locald, bilantul exercitiului financiar. Sustenabilitatea
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proiectului va fi asigurata astfel: donatii si sponsorizari prin organizarea evenimentului ,Balul caritabil de
iarna“; donatii si sponsorizdri printr-un contract incheiat cu o firma privata din municipiu; bugetul Legii
34/1998; ajutor financiar din partea organizatiei ASB Germania; contributia beneficiarilor incadrati in
serviciile rezidentiale permanente.

Motivarea exemplului de bune practici: prin finantarea obtinutd de la Uniunea Europeana am
reabilitat o cladire de patrimoniu la standarde europene, am creat 10 locuri de munca, reusind astfel sa
sprijinim si familiile celor nou angajati.

Transferabilitate: poate fi aplicat si in alte comunitdti/regiuni prin atragerea de fonduri publice care
vor fi lansate in sesiunea urmdtoare 2014-2020.

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Asociatia a infiintat 1 modul SMURD
care activeaza in zona Orastie, iar parteneri sunt ISU Hunedoara si Spitalul de Urgenta Deva.

Din anul 2012 suntem autorizati pentru serviciul de transport sanitar ne-asistat, existand un protocol cu
Spitalul Municipal Orastie. Paramedicii angajati in cadrul serviciului SMURD realizeaza actiuni de prim-
ajutor. Din acest an avem si un serviciu canin de salvare de vieti omenesti pe care dorim sa-| extindem pe
viitor.

1.6 CALIFICAREA PERSONALULUI IMPLICAT IN FURNIZAREA DE INGRIJIRI LA
DOMICILIU

FUNDATIA RUHAMA

Serviciile de formare profesionala pentru calificarea persoanelor in ocupatia de ingrijitor
la domiciliu a varstnicilor - strategic planificate de Fundatia Ruhama pentru a asigura
ingrijiri la domiciliu varstnicilor oradeni dependenti si semidependenti. A

Scop: Implementarea unor masuri inovative care sa sporeasca sustenabilitatea Centrului de Ingrijiri la
domiciliu din Municipiul Oradea, serviciu social furnizat de Fundatia Ruhama incepand cu finalul anului
2002 si care a inregistrat un numar de 527 beneficiari unici, conform monitorizarilor pana la finalul
anului 2013; Includerea unui sistem structurat de Planificare a interventiilor pentru varstnici in
programul de practica al persoanelor aflate in proces de calificare

Grup tintda/beneficiari: Un numadr mediu lunar de 17 persoane varstnice dependente sau
semidependente pe de o parte, iar pe de alta parte persoane care au decis recalificarea in ocupatia de
ingrijitor la domiciliu, un numar de 22 persoane fiind in proces de calificare.
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Locatia: in cadrul Centrului Cariere al Fundatiei Ruhama, str. Universitatii nr. 4, Oradea.
Servicii/activitati: programe de calificare pentru ocupatia de ingrijitor la domiciliu a varstnicilor din
anul 2005, raspunzand unor nevoi interne ale organizatiei de a forma resurse umane pentru Centrul de
ingrijiri la domiciliu infiintat in 2002 la Oradea. Din 2005 pana in prezent, peste 2615 persoane s-au
calificat in 147 de cursuri, dintre care, 455 de persoane au participat la cursurile de calificare de
ingrijitori varstnici, in 25 de grupe, realizand practica de specialitate in serviciile sociale de ingrijiri la
domiciliu a vérstnicilor oradeni.

Echipa: Asistenti sociali, ingrijitori la domiciliu, practicanti aflati in proces de calificare si formatori.
Costuri si finantarea: Aproximativ 150 lei lunar/beneficiar. Sursele de finantare sunt: sumele platite
de persoanele aflate in procesul de calificare.

Rezultate: Serviciile sunt oferite gratuit varstnicilor oradeni, iar interventiile asigurate de practicanti
completeaza ingrijirea asigurata de familie fiind asigurata de ingrijitorii profesionisti.

Sustenabilitate: Promovarea cursurilor de calificare si identificarea de noi cursanti interesati sa se
califice in meseria de ingrijitor varstnici la domiciliu;

Motivarea exemplului de bune practice: Este o alternativa la subfinantarea serviciilor sociale de
ingrijiri la domiciliu a varstnicilor.

Transferabilitate: Acest model poate fi dezvoltat de actualii furnizori de servicii sociale din alte regiuni
care pot sa-si dezvolte un program de formare profesionala in cadrul caruia practica de specialitate a
participantilor sa fie coordonata in ingrijirea unor varstnici din comunitate.

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Elementele specifice sunt cele de a
derula o activitate economica generatoare de resurse pentru organizatie (cursurile de calificare in
ocupatia de ingrijitoare la domiciliu) cu elemente specifice de ingrijire a varstnicilor la domiciliul
acestora.

1.7 CREAREA SI DEZVOLTAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU A
VARSTNICILOR

1. ASOCIATIA CARITAS EPARHIAL ORADEA

Serviciul de Ingrijire si Asistenti Socio — Medicali la Domiciliu pentru Persoane Varstnice
Scop: de a imbunatati conditiile de viata si starea de sanatate a varstnicilor incapabili de a desfasura
singuri activitatile de baza si a apartinatorilor, si facilitarea imbunatatirii calitatii vietii ingrijitorilor.

Grup tinta/beneficiari: 30 beneficiari/luna, persoane varstnice, persoane singure, persoane ale
caror venit, Trl raport cu cheltuielile lunare, nu isi pot permite acoperirea nevoilor de baza.

Serviciul de Ingrijire la Domiciliu are stabilite criterii clare de selectie si pentru a deveni beneficiar
trebuie indeplinite cel putin trei din criterii. Criterii de selectie: Venitul pe membru de familie nu
depaseste 500 lei; Persoane si familii aflate in situatii de dificultate; Persoane cu varsta peste 65 de ani;
Persoane imobilizate la pat sau greu deplasabile; Persoane care nu-si pot satisface nevoile
fundamentale de baza

Locatia: Str. Episcop Mihai Pavel, nr.2, Oradea, jud. Bihor

Servicii/activitati: Activitatile de natura medicala tratamente (injectii, pansamente, ingrijirea si
profilaxia escarelor), clisme, perfuzii, monitorizare parametri; Activitdtile de natura sociala servicii de
baza: ajutor pentru igiena corporald; imbrdcare/dezbracare; igiena eliminarilor; hranire/hidratare;
transfer/mobilizare; suport emotional, servicii de alimentatie; efectuarea de cumparaturi; activitati
de menaj; activitati de administrare si gestionare; activitati de petrecere a timpului liber.

Echipa: un asistent social, un asistent medical si un coordonator, specialisti

Costuri si finantarea: Costul lunar pe beneficiar este de 336,2 lei

Sursele de finantare provin din: Consiliul local 10%; Fonduri proprii 48%; Alte surse: 42%
Parteneri: Casa de Asigurari de Sandtate Bihor; Serviciul Public Comunitar de Evidenta Populatiei;
Administratia Sociald Comunitara Oradea

Serviciul de ingrijire la domiciliu este membru Confederatiei Caritas Romania, prin care suntem afiliati la
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Caritas Europa si Caritas Internationalis si totodata si membru al Coalitiei STRONG.

Rezultate: Imbundtatirea starii de sdnatate; Cresterea confortului fizic si psihic al beneficiarilor si
implicit apartinatorilor; Cresterea stimei de sine; Cresterea calitatii vietii; Facilitarea dobandirii
autonomiei; Stimularea abilitatilor; Prevenirea scaderii nivelui de trai

Sustenabilitate: Prin sarguinta si devotamentul specialistilor care asigura serviciile socio-medicale de
calitate, prin atragerea de noi fonduri si totodata prin contributia CAS.

Motivarea exemplului de bune practice: prin sarguinta si devotamentul specialistilor care asigura
serviciile socio-medicale de calitate; prin atragerea de noi fonduri; prin contributia CAS.
Transferabilitate: Prin asigurarea calitatii serviciilor oferite;

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Relatia dintre beneficiar si cadru
medical; Daruirea si pasiunea cu care lucreaza specialistii; Satisfactia personalului privind rezultatele
soldate cu succes; Corectitudinea si devotamentul; Calitatea serviciilor socio-medicale oferite.

2. ASOCIATIA DE AJUTOR MUTUAL SLATINA TIMIS

Poveste de succes "ADAMS —ACASA”
Scop: respectarea drepturilor si principiilor
beneficiarului, astfel: dreptul de a raméane in
propria casd; dreptul beneficiarilor de a-si
| pastra stilul de viatd ales; dreptul
beneficiarilor de a fi bine informat, de a lua
decizii si de a fi parte activa in procesul de
ingrijire; dreptul de a primi ingrijiri adecvate
propriilor nevoi; dreptul la intimitate; dreptul
'| de a-si asuma riscuri.
Grup tinta/beneficiari: orice persoang,
| daca sunteti in imposibilitatea de a va deplasa
& sau de a v& ingriji singur (3); dacd suferitide o

' afectiune cronicd, ce necesita tratamente
___‘ periodice; daca ave’gl in familie o persoand
pentru care necesita ingrijire
Locatia: Populatia localitatilor Slatina Timis, Ilova, Sadova Noud, Sadova Veche, Sat Batran,
Armenis, Golet, Luncavita, Verendin., etc. Avand in vedere mobilitatea si dotarea Adams pot fi
oferite servicii i acoperite solicitdrile venite din Resita si Caransebes.
Servicii/activitati:
1. SERVICII MEDICALE: Contact permanent cu medicul curant si medicul de familie; Monitorizarea
permanenta a parametrilor fiziologici; Elaborarea, initierea si controlul planului de activare si mobilizare,
masaje, fizio-kinetoterapie; Prevenirea si tratamentul escarelor de decubit, toaleta, etc.; Consilierea
pacientilor si apartindtorilor cu privire la ingrijirea medicala la domiciliu.
2. SERVICII CU CARACTER INFIRMIER/AJUTOR GOSPODARESC: Igiena corporald partial3 si
totald, la domiciliu; Sprijin in rezolvarea problemelor gospodaresti (curdtirea locuintei, spalatul rufelor,
gatit, cumparaturi); Inchirierea mijloacelor de ingrijire la domiciliu; Mediotecd (paturi, cdrucioare
rulante, carje, cadre pentru mers, etc); Transportul asistatilor la centru, medic, slujbe religioase,
manifestari culturale, etc
3. SERVICII CU CARACTER SOCIAL: Consiliere si sprijin in rezolvarea problemelor administrative

- Asociatia” Asistenta Bolnavilor”
Echipa: Echipa medicald multidiciplinara, voluntari
Costuri si finantarea: CJAS, Consiliul Local, Partenerii belgieni, Platd directa, Cotizatie anuala,
Sponsorizari, Medie -Cost/beneficiar = 120 lei/lund
Parteneri: VZW Geel Roemeniekomitee, C.M Mechlen Turnhout, W-Y Croos Belgia
Rezultate: Servicii medico — sociale integrate
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Sustenabilitate: activitate filantropica ce se desfdsoara fara a epuiza resursele disponibile; contact
permanent cu beneficiarii, voluntarii si partenerii externi; Training continuu pentru personalul implicat
Motivarea exemplului de bune practice: se oferd servicii medico — sociale la domiciliu tuturor
categoriilor de beneficiari

Transferabilitate: Da, prin multiplicarea modelului bazat pe spiritul de solidaritate

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Spiritul de solidaritate, prin plata unei
cotizatii si recrutare, selectie si training voluntari

3.ASOCIATIA CENTRUL DE INGRIJIRI LA DOMICILIU DOCTORUL CASEI

Dezvoltarea capacitatii ONG de a acorda ingrijiri socio-medicale pentru persoane
varstnice cu nevoi speciale din .

Municipiul Deva
Scop: Imbunatatirea infrastructurii serviciilor §
medico-sociale din Municipiul Deva, crearea
de facilitati pentru persoanele defavorizate in
vederea accesului la servicii si cresterea
gradului de informare a populatiei din
Municipiul Deva.

Grup tinta/beneficiari:

Beneficiari directi: 20 persoane varstnice
dependente si semidependente, domiciliate
in Municipiul Deva

Beneficiari indirecti: 80 de membri ai familiei
si persoane de suport ai beneficiarilor
varstnici

Locatia: Municipiul Deva
Servicii/activitati: Perioada derularii proiectului: 5 noiembrie 2013 — 31 decembrie 2013

Descrierea pe scurt a activitatilor desfasurate: Organizarea unei campanii de informare despre gama de
servicii, timp de primire si procedeu de obtinere, drepturile beneficiarilor, etc. Campania realizatd de
membri asociatiei cu 4 voluntari, 2500 de brosuri, 6000 de pliante distribuite; Crearea website:
www.asociatiadoctorulcasei.ro; Realizarea unui studiu de piata pentru a creste capacitatea asociatiei de
a acorda servicii medico-sociale; Achizitionarea de echipamente si materiale medicale necesare
desfasurarii activitatii asociatiei; Promovarea proiectului prin informare si publicitate, realizarea de
reportaje TV etc.

Echipa: Personalul asociatiei si 3 asistenti medicali voluntari

Rezultate: grad crescut de informare a populatiei din municipiul Deva cu privire la serviciile socio-
medicale existente si la drepturile lor sociale; grad crescut al capacitatii asociatiei de a acorda servicii
socio-medicale; grad crescut a calitdtii vietii pentru persoane cu handicap; grad crescut al vizibilitatii
Asociatiei Centrul de Ingrijiri la Domiciliu” Doctorul Casei”

4. FUNDATIA LUMINA BRAILA

Servicii sociale la domiciliu pentru persoane varstnice cu situatie materiala si familiala
precara

Scop: cresterea sperantei de viatd, a persoanelor varstnice din municipiul Braila;

Grup tinta/beneficiari: varstnicii cu conditii sociale precare, peste 60 ani, cu stare de sanatate care
nu le permite sa se autogospoddreasca, fara venituri sau cu venituri foarte mici, fara familie sau
abandonati de aceasta.

Locatia: Centrul organizat intr-un spatiu dat in folosinta gratuita de catre Consiliul Local si amenajat de
Fundatia Lumina.
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Servicii/activitati: menaj usor, spalatorie, asistenta sociald, distribuirea de materiale de curatenie.
Echipa: coordonator proiect, ingrijitor la domiciliu, lucrator social, asistent social (voluntar), sofer
(voluntar)

Costuri si finantarea: subventie de la bugetul local in baza legii 34/1998 - subventia lunara/persoana
asistatd este de 47 lei. Costul lunar/beneficiar este de 63,20 lei.

Parteneri: Directia de Asistenta Sociala Bradila si IS] Brdila.

Rezultate: Mentinerea varstnicului in mediul propriu de viata; Reducerea cererilor de
institutionalizare; Ameliorarea calitatii vietii varstnicilor; Prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale;
Cresterea gradului de accesibilitate a varstnicului la serviciile sociale; Diminuarea gradului de
dependenta sociala;

Sustenabilitate: sponsorizari, donatii, fonduri proprii ale furnizorului, subventie de la bugetul local.
Motivarea exemplului de bune practice: aproximativ 5300 beneficiari, reducerea cererilor de
institutionalizare, cresterea calitatii vietii si limitarea marginalizarii sociale.

Transferabilitate: Constituirea unei echipe de lucru compusa din persoane dedicate cauzei, cu
aplecare catre problemele specifice grupului de varsta, dispuse sa lucreze in conditii de multe ori dificile.
Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Manifestarile varstnicilor nostri sunt
de naturd emotionala, iar cuvintele sunt, de multe ori, de prisos.

5. SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE - FILIALA BACAU

Centrul de servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane varstnice
~Deschideti o ugal”

Scop: Imbunatatirea conditiilor de trai si promovarea incluziunii sociale a varstnicilor prin cresterea
gradului de dezvoltare, diversificare a serviciilor de ingrijire la domiciliu implementate de Crucea Rosie
Bacdu

Grup tinta/beneficiari: 70 de persoane varstnice si cu probleme sociale de pe raza Municipiului
Bacdu care prezinta diferite afectiuni medicale.

Locatia: Mun. Bacau, jud. Bacau

Servicii/activitati: Activitatea nr.1: Selectarea si constituirea echipei; Activitatea nr. 2: identificarea
nevoilor si identificarea persoanelor beneficiare, respectiv 70 varstnici cu stare de sanatate si situatie
economico-socialda precard; Activitatea nr.3: Activitati de ingrijire socio-medicala: a) Servicii sociale:
informarea despre drepturi, sprijin pentru plata unor servicii; ajutor pentru menaj si cumparaturi;
servicii de alimentatie; etc. B) Interventiile socio-medicale: igiena persoanei; alimentarea persoanei
dependente; etc. C) Interventiile medicale: monitorizarea parametrilor fiziologici, administrarea
medicamentelor; etc; Activitatea nr. 4: Activitati de socializare; Activitatea nr. 5: Mediatizare in randul
populatiei; Activitatea nr. 6: Evaluarea proiectului

Echipa: Coordonator proiect, Medic voluntar, 2 ingrijitori si 1 asistent medical, 10 Voluntari

Costuri si finantarea:

- Contributia financiara a solicitantului 27336 lei
- Contributia solicitata Autoritatii Finantatoare 31496 lei
- Durata: 5luni

- Costul per beneficiar pe luna: 105 lei
Parteneri: Consiliul Local Bacdu si Directia de Asistenta Sociala Bacau
Rezultate: imbunatdtirea situatiei beneficiarilor directi prin: cresterea confortului fizic si psihic si
asigurarea integrarii sociale; reducerea numarului de persoane care solicitda institutionalizare;
acordarea de ingrijiri la domiciliu;
Sustenabilitate: Prin experienta dobandita, prin expertiza dobanditd de echipa Centrului, prin
aprecierile beneficiarilor si ale partenerilor nostri.
Motivarea exemplului de bune practici: o solutie viabild si economica pentru persoanele varstnice,
cu domiciliul legal si stabil in Municipiul Bacau, cu venituri modeste, situatii in care familia nu poate sau
nu vrea sa se implice si care au ajuns intr-o stare de neputinta.
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Transferabilitate: Modelul implementat poate fi aplicat si in alte judete. Am extins proiectul din
municipiul Bacau in alte localitati din judet: Comanesti, Moinesti, Traian, in parteneriat cu Primariile.
Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Societatea Nationala de Cruce Rosie,
filiala Bacau implica voluntarii, elevi din clasele a XI-a si a XII-a, in activitati de socializare cu persoanele
varstnice. Persoanele varstnice sunt incurajate sa stabileascad si alte tipuri de activitati care sunt
organizate de catre Crucea Rosie Bacau.

6. FUNDATIA PENTRU INGRIJIREA VARSTNICULUI

Servicii de asistenta socio-medicala si ingrijiri acordate la domiciliu pentru persoane
varstnice

Scop: acordarea de servicii complexe, sociale si medicale, la domiciliul persoanelor cu nevoi speciale,
predominant varstnice.

Grup tinta/beneficiari: 230 persoane varstnice/lunar, cu
stare sociala precard, cu patologii multiple, in stare de
dependenta partiald sau totala sau pacienti in stadiul paliativ sau
terminal.

Locatia: municipiul Cluj-Napoca, la domiciliul beneficiarilor,
coordonate la sediul Fundatiei pentru Ingrijirea Varstnicului.
Servicii/activitati: asistenta sociald: evaluare sociald,
consiliere psihologicd, reprezentare, ajutor material; ingrijiri de
baza — ingrijiri infirmiere; ingrijiri medicale si paliative la
domiciliuz monitorizarea parametrilor fiziologici, administrare de
medicamente, ingrijirea plagilor/escarelor/stomelor/fistulelor,
etc.

Echipa: Presedintele FIV — medic de MG si gerontologie;
Director de Ingrijiri - asistenta medicald; 3 asistenti sociali cu studii superioare; 2 asistenti medicali; 1
psiholog voluntar; 1 medic primar de MG/MF cu competenta in ingrijiri paliative; 1 kinetoterapeut
voluntar; 4 ingrijitori batrani; 12 voluntari varstnici din randul membrilor FIV

Costuri si finantare: - Asistenta sociald: 120 RON/lund/beneficiar — Subventie in baza Legii 34/1998
din bugetul local al Primariei Cluj-Napoca; Ingrijire medicald: 50 RON/vizitd — finantare CJASS Cluj;
Sponsorizare: 10.600 RON/Iuna — Fundatia TEAMCO Elvetia; fonduri proprii

Parteneri: Primdria Municipiului Cluj-Napoca — Directia de Asistenta Sociala si Medicald; Fundatia
TEAMCO din Elvetia; Casa Judeteana de Asigurdri de Sandtate Cluj; Asociatia de Ajutor Mutual Cluj;
Scoala Internationald — Transylvania College din Cluj; Agentia Judeteana de PIati si Inspectia Sociald
Cluj; Aeroportul International Cluj-Napoca; Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca; Universitatea Babes-
Bolyai — Facultatea de Asistenta Sociala si Sociologie

Rezultate: schimbarea mentalitatilor, atitudinilor privind persoana varstnica, reducerea
institutionalizarii sau scurtarea spitalizarilor indelungate, dobandirea de abilitati, cunostinte pentru
autoingrijire, diminuarea stresului familiei, cresterea calitatii vietii, eliminarea sentimentului de izolare
sociald, ajutor material

Sustenabilitate: oferirea serviciilor de calitate cu personal bine pregatit profesional; informarea
publicului larg de importanta furnizarii serviciilor la domiciliu; strangere de fonduri, campania 2%;
dezvoltare organizationald si pregatirea continuad a personalului

Motivarea exemplului de bune practici: asigurarea accesului la servicii, acordarea serviciilor de
buna calitate, personal bine pregatit profesional

Transferabilitate: diseminarea modelului de servicii si altor organizatii/comunitati prin organizare de
conferinte, seminarii, proiecte comune

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: acreditare pentru obtinerea statutului
de unitate sociald si furnizor de ingrijiri medicale, standarde si protocoale de ingrijiri.
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7. ASOCIATIA DE BINEFACERE PRO VITAM

Activa, in plan familial si profesional

Scop: Flexibilizarea programului de lucru prin implementarea de tehnologii informatice de monitorizare
si relationare intre ingrijitorul la domiciliu si persoanele asistate, determinand o economie de timp a
femeii angajate si realizarea activitatii profesionale, implicit reconcilierea vietii profesionale cu cea de
familie

Grup tinta/beneficiari: Beneficiari directi: femei angajate in functia de ,,ingrijitor la domiciliu” ale
asociatiei.; Beneficiari indirecti: persoane dependente asistate la domiciliu, familiile acestora, familiile
beneficiarilor directi, alti furnizori de servicii sociale care pot implementa metodele inovative.
Locatia: Resita

Servicii/activitati: Managementul proiectului — planificarea activitatilor, a resurselor, monitorizarea si
coordonarea activitdtilor, managementul riscurilor; Achizitii: tablete, abonament internet, consultanta
si servicii IT; Informare, consiliere, mentorat privind metodele de flexibilizare/optimizare a timpului de
lucru; Instruire utilizare si operare IT pentru angajatele grup tintd; Promovarea proiectului- prin
intermediul mass-mediei locale, pagina web, etc.

Echipa: manager proiect, responsabil financiar si coordonator informare, consiliere si mentorat.
Costuri si finantarea:

Cost initial pt achizitionarea unei tablete/ingrijitoare este de 2000 lei: 5 beneficiari = 400 lei/beneficiar
Cost lunar abonament internet 60 lei: 5 beneficiari = 12 lei/luna/beneficiar

Rezultate: mentinerea pe piata muncii prin flexibilizarea programului de lucru pentru angajate;
informarea, consilierea,instruire utilizare si operare IT; crearea unei retele de furnizare de servicii
sociale si comunicare interpersonala.

Sustenabilitate: Din resurse proprii

Motivarea exemplului de bune practice: impact asupra beneficiarilor imediat si direct, odata cu
punerea in functiune a sistemului IT.

Transferabilitate: Proiectul viabil pe termen mediu si lung prin implementarea sistemului catre alti
beneficiari, fiind un exemplu de bune practici si pentru alti furnizori de servicii sociale

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie: Flexibilizarea/optimizarea timpului de
lucru prin implementarea de tehnologii informatice de monitorizare si relationare intre angajati,
angajatori, parteneri, colaboratori, etc.

8. CENTRUL DIECEZAN CARITAS IASI

Centru de Ingrijire la Domiciliu in mediul rural

Scop: Acordarea servciciilor de asistenta sociala si ingrijire medicala la domiciliu persoanelor care prin
conditia lor fizica si/sau psihica sunt izolate la pat sau la domiciliu.

Grup tinta/ beneficiari: Persoane varstnice, imobilizate la pat sau la domiciliu, cu sau fara
apartindtori selectati pe baza unor criterii medicale si sociale argumentate prin documente, si excluzand
orice discriminare etnica, de varsta sau sex, de apartenenta politica, sociala sau religioasa.

Locatia : Com Mircesti, Jud Iasi

Servicii/ activitati : Selectia persoanelor varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu;
Elaborarea planurilor individualizate de ingrijire; Oferirea de servicii de ingrijire la domiciliu: Serviciile
socio-medicale, Serviciile sociale, Serviciile de ingrijire medicala la domiciliu; Organizarea de actiuni de
socializare pentru varstnici .

Echipa: Coordonator proiect, Asistent medical/coordonator centru, Asistent social, Ingrijitoare batrani
la domicliu, Voluntari

Costuri si finantarea: 150 lei/ beneficiar/ lung; finantare: Ministerul Muncii, Familie, Protectiei sociale
si Persoanelor Varstnice, Consiliul local Mircesti, Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate, Fonduri
proprii Centrul Diecezan Caritas Iasi

Parteneri: Congregatia "Fiicele Duhului Sfant" Mircesti, Consiliul Local Mircesti, Parohia Iugani - Sfanta
Fecioard Maria, Regind, Medici de familie
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Rezultate: Sciderea numarului de persoane varstnice care necesita institutionalizare.Imbunatétirea
calitatii vietii, a stdrii de sanatate atdt fizice cdt si a igienei mentale a asistatilor cu pastrarea
independentei maxim posibile in raport cu conditia proprie:

- Ca efect al ingrijirii speciale si de baza al beneficiarilor ei vor avea un confort fizic sporit, vor fi
prevenite aparitia bolilor cu determinism social (datorate igienei precare, saraciei, singuratatii), cum
sunt bolile infectioase, subnutritia, depresiile de involutie etc.)

- Caurmare a serviciilor sociale la domiciliu diferitele probleme administrative ale

beneficiarilor vor fi rezolvate la timp si cu un cost si efort minim din partea lor, asigurand o
integrare mai bund in societate, respectiv in reteaua de asigurari sociale existent.

- Mijloacele de ingrijire la domiciliu puse la dispozitia beneficiarilor vor facilita procesul de

ingrijire si vor creste mobilitatea persoanelor cu deficiente motorii.

- Cursurile elementare de ingrijire antreneaza familia, vecindtatea, voluntarii intr-un

proces de asistentd sociala in-formald, benefica asistatului dar si celor implicati.
Sustenabilitate: Sustenabilitatea financiard a exemplului de buna practica este asigurata pe de o
parte prin mentinerea finatatorilor cu traditie si pe de alta parte prin efortul continuu al coordonatorilor
de program de a identifica noi surse de finatare si noi colaboratori.

Motivarea exemplului de bune practici : Proiectul propus este un exemplu de buna practica
deaorece functioneaza cu succes de 10 ani si s-a creat un impact major la nivel comunitatii in care
oferim servicii.

Transferabilitate: Acest model poate fi aplicat si in alte altor comunitati / regiuni / organizatii in felul
urmator : Identificarea comunitatilor unde este nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu, identificarea
de colaboratori in zona respectiva, rescutarea unei echipe locale si formarea acesteia, identificarea si
accesare surselor de finantare

9. ASOCIATIA FILANTROPIA ORTODOXA ALBA IULIA FILIALA REGHIN

Servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor
varstnice

Scop: imbundtatirea calitatii vietii persoa-nelor si
prevenirea institutionalizarii

Grup tinta/beneficiari: 80 de persoane varstnice,
cu varsta intre 65-95 ani, sdrace si dependente fizic,
imobilizate la pat sau la domiciliu, aflandu-se in
imposibilitatea de a-si satisface nevoile medicale,
igienico-sanitare, social-administrative si de
relationare.

Locatia: Loc. Reghin

Servicii/activitati: Serviciile de ingrijire de baza:
servicii primare: pregatirea/incdlzirea hranei; servicii de ingrijire personala, comuni-care; Servicii
menajere si gospodaresti: igiena patului, spalarea lenjeriei; Servicii de asistentd sociala: integrare
socio-familiald - servicii de informare si consiliere legislativa, etc.; Servicii medicale: supravegherea
administrarii medicatiei si a injectiilor prescrise de cdatre medicul de familie; Servicii de adaptare si
amenajare a ambientului; Alte servicii - religioase: spovedanie, impartasanie, maslu, etc

Echipa: un director executiv/asociatie, un coordonator/preot misionar, un asistent social, un asistent
medical, patru ingrijitori la domiciliu

Costuri si finantarea: 113,64 lei/luna - Bugetul local

Parteneri: Primaria Municipiului Reghin, Arhiepiscopia Ortodoxa Romana Alba Iulia si Parohia
Ortodoxa Romana “Sfanta Treime” Reghin.

Rezultate: ingrijirea corporald si umana a varstnicului, de a-I conduce la nevoie, de a-I desprinde de
problemele zilnice, de a-i comunica liniste, o atitudine pozitiva, crednd un sistem comprehensiv in
vederea depasirii unor situatii de nevoie. Serviciile contribuie la mentinerea sigurantei lor, la obtinerea si
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pastrarea unui nivel optim de viatd care sa le permita implicarea in viata sociald, adaptarea la
schimbare, anularea anxietdtii si solitudinii.

Sustenabilitate: Prin prelungirea conventiilor de parteneriat

Motivarea exemplului de bune practici: Datorita rezultatelor si cresterii numarului de beneficiari
de la 35 si pana in prezent sa ajunga la 80 de persoane varstnice

Transferabilitate: Se poate aplica si la nivelul altor comunitdti prin aplicarea si respectarea
obiectivelor propuse si totodatd prin incheierea unor conventii de parteneriat in vederea implicarii
comunitatii.

1.8 METODE INOVATIVE PROGRAME — KINAESTHETICS PENTRU PERSOANE
VARSTNICE SI BOLNAVE

ASOCIATIA CARITAS ALBA IULIA — ASISTENTA MEDICALA SI SOCIALA

Dezvoltarea competentei miscarii prin programul Kinaesthetics in ingrijirea si asistenta
persoanelor varstnice si bolnave

Scop: imbunatatirea conditiei de viata a persoanelor dependente, imobilizate la pat si/sau domiciliu,
care nu isi pot satisface nevoile de baza, necesita ingrijire, respectiv prevenirea de a ajunge in aceasta
situatie a persoanelor care sunt expuse acestui risc, cum ar fi persoanele varstnice.

Grup tinta/beneficiari: persoane varstnice/dependente, imobilizate la pat si/sau domiciliu, care nu
isi pot satisface nevoile de bazd, si necesitd ingrijire, suport, si/sau supraveghere sau persoane
varstnice care prezinta riscul de a ajunge n aceasta situatie.

Locatia: judetul Harghita. Locatii: http://www.caritas-ab.ro/?page_id=3666

Servicii/activitati: activitdti de dezvoltare a competentei miscarii In grup si personal pentru
personalul de ingrijire din diferite institutii, persoane varstnice, bolnavi imobilizati la pat sau domiciliu,
persoane cu handicap.

Echipa: echipele Centrelor de competenta a miscarii care sunt alcatuite din traineri Kinaesthetics.
Existd 3 Centre de competentd: Centrul de competenta Miercurea Ciuc, Centru de dezvoltare a
competentei miscarii Gheorgheni, Centru de dezvoltare a competentei miscarii Odorheiu Secuiesc
Costuri si finantarea: Finantarea/2013 a fost de 948.328 lei. Numarul mediu de beneficiari pe lund a
fost de 250 persoane, astfel valoarea medie pe luna pe beneficiar a fost de 126 lei/beneficiar/lund
Parteneri: Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Harghita; Ministerul Muncii
Familiei si Protectiei Sociale. Autoritdtile publice locale din: Judetul Harghita: Gheorgheni, Miercurea
Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Santimbru, Sarmas.

Rezultate: Reintegrarea celor cu probleme de miscare in societate, sau prevenirea de a ajunge intr-o
situatie care sa pericliteze situatia sociald, asigurarea unui potential uman calificat si motivat, redarea
demnitatii umane, ajutor pentru acei oameni si familii care au o persoana cu probleme de mobilizare;
Sustenabilitate: prin asigurarea calitatii serviciilor. Punem accent pe imbundtatirea continua a calitatii
serviciilor prin programe de formare continud, prin reinnoirea continua a aparatelor, a autoturismelor
din dotare. Contractele de acordare de servicii incheiate cu autoritatile publice locale sunt si o
raspundere. Astfel, am realizat un sistem de controlling financiar intern pentru asigurarea transparentei
procesului de realizare a activitdtilor de ingrijire la domiciliu.

Motivarea exemplului de bune practici: poate fi aplicat la nivelul altor comunitati, usor de aplicat,
cu finantare redusa. Prin reteaua sa de ingrijire la domiciliu, Caritas Alba Iulia ajunge la familii unde sunt
persoane cu probleme locomotorii majore. Astfel, fara reclamd, capacitatea Centrelor este utilizata la
maxim.

Transferabilitate: poate fi aplicat si la nivelul altor comunitdti, cu sprijinul autoritatilor locale,
judetene, donatorilor, sponsorilor.

Elementele specifice modelului dezvoltat de organizatie:

Continut. Notiunea de Kinaesthetics am putea descrie cel mai bine prin arta/stiinta perceptiei miscarii.
De fapt Kinaesthetics se ocupd cu urmatoarele continuturi: Perceptia si dezvoltarea diferentiata a
propriei miscdri; Competenta proprie a miscarii, adica posibilitatea aplicarii multilaterale a propriei
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miscari in asa fel ca viata personala si profesionald sa se imbunatdteasca; Analiza diferentiatd a
activitatilor umane prin prisma practica-fundamentata a Kinaesthetics; Dezvoltarea acelor competente,
prin care o persoand prin interactiunea cu o altd persoana prin miscarea proprie dezvolta tintit
competenta de miscare si eficacitatea miscarii celui ajutat.

Kinaesthetics abordeaza prin doua cai continuturile: pune la dispozitie unelte si metode in scopul
intelegerii, sortarii experientelor personale. Astfel ascute atentia proprie asupra calitatii si diferentelor
miscarilor executate zi de zi. Pe de alta parte, face posibile procesele cognitive legate de fundamentarea
teoretica si experimente stiintifice. Legarea acestor doua abordari pune bazele Kinaesthetics asa de
covarsitor si inovativ.

Efecte. Miscarea este esenta vietii. Diferentierea perceptiei miscarii si dezvoltarea competentei de
miscare aduce aportul la imbunatatirea starii de sdnatate, dezvoltarea personald, a aptitudinilor de
invatare. Kinaesthetics ajuta in a gasi noi posibilitati de miscare, rezolvarea durerii de spate, tensiunii
musculare, altor probleme similare, la sustinerea mobilitatii, independentei la varstd inaintata,
dezvoltarea si folosirea creativitdtii si flexibilitatii proprii in diferite situatii (ex. Situatii de stres).

In cadrul activitatilor cu nou ndscuti, persoane varstnice, persoane cu handicap, bolnavi, Kinaesthetics
influenteaza din doua puncte de vedere: dezvoltarea competentei miscarii este un avantaj atat pentru
cel ajutat, cat si pentru cel care ajuta. Daca interactiunile din cadrul procesului de ingrijire sunt formate
conform Kinaesthetics atunci pot fi observate schimbari aproape miraculoase in starea celui ingrijit, dar
va fi aparata si starea de sandtate a celui care ingrijeste.

In cadrul unei societdti, Kinaesthetics face posibild dezvoltarea competentelor practice si a asumarii
raspunderii individuale, si poate fi folosit ca element al dezvoltarii organizationale si management de
calitate. Kinaesthetics respecta individualitatea persoanei, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii
acesteia.

1.9 PROIECTE CE SE ADRESEAZA POPULATIEI DE ETNIE ROMA

ASOCIATIA” IMPREUNA PRO EDUCATIE, SANATATE OAMENI SI ECONOMIE SOCIALA”
(E.S.O.E.S.) - CRAIOVA

Eimportant sa fiu interesat de sanatatea mea

Scop: imbunatatirea starii de sanatate a etnicilor romi din 6 comunitati din judetul Dolj prin organizarea
unor campanii de informare, educare si constientizare sub deviza ,E important sa fii interesat de
sdanatatea ta” in randul comunitatii rome din 6 localitdti din judetul Dolj.

Grup tinta/beneficiari: etnici romi (tineri si batrani), persoane cu varste intre 20-60 ani, fara
calitatea de asigurat, cu venituri foarte mici, acces insuficient la informatii in domeniul educatjei
sanitare.

Beneficiari directi - 300 etnici romi din 6 localitati din judetul Dolj

Beneficiari indirecti — 800 etnici romi (rude si apropiati ai beneficiarilor directi)

Locatia: Craiova, Calafat, Cerat, Lipovu, Catane si Amarastii de Jos.

Servicii/activitati: Organizarea echipei; Conceperea si redactarea materialelor informative necesare
n campania de informare; Evaluarea nevoilor grupului tinta; Implementarea campaniei ,E important sa
fii interesat de sandtatea ta” -componenta de informare si de interventie; Evaluarea rezultatelor
proiectului

Echipa: membrii asociatiei

Costuri si finantarea: Agentia Nationald pentru Romi

Transferabilitate: DA, prin gdsirea de finantatori si accesarea de fonduri europene adresate
grupurilor vulnerabile
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CONCLUZII/PROPUNERI

In ciuda progreselor realizate de citre furnizorii privati de servicii destinate varstnicilor in ultimii 15 ani
discriminarea impotriva persoanelor varstnice ramane problematicd in Romania. Unul din factorii
importanti a reprezentat-o criza care a agravat fenomenul de discriminare bazat pe varstd, el fiind
extrem de vizibil la nivelul pietei muncii si a accesului la bunuri si servicii ale persoanelor varstnice.

Pentru a raspunde de o maniera eficace acestei provocari legate de varstd, in cadrul proiectului
SenioriNet, partenerii proiectului si asociatiile membre care au aderat la retea isi propun ca in cooperare
cu alti parteneri implicati: reprezentanti ai administratiei centrale si locale, ONGuri din domeniu,
organizatii de varstnici, Consiliul National al Persoanelor Varstnice sa se implice in elaborarea de
propuneri pentru combaterea discriminarii si facilitarea accesului persoanelor vérstnice la servicii socio-
medicale, cu precadere la servicii de ingrijire la domiciliu.

Modalitatea de lucru este ganditd astfel incat toate aceste institutii s participe la Forumul
furnizorilor de servicii adresate varstnicilor din Romania organizat de catre Confederatia
Caritas Romania impreuna cu partenerii proiectului in cadrul caruia sa se abordeze urmatoarele teme:
nevoile varstnicilor privind serviciile de ingrijiri la domiciliu, rolul statului in cadrul dezvoltarii acestui
domeniu, parteneriatul public privat, provocarile intdmpinate de furnizori in furnizarea serviciului etc.
Forumul se va finaliza cu recomandari la nivel national privind dezvoltarea serviciilor adresate
varstnicilor, pentru a isi exercita plenar drepturile in domenii esentiale ale vietji: cetdtenie activa si
incluziune sociald, imbatranire sandtoasa si demna, acces la servicii de ingrijire socio-medicale la
domiciliu.

Aceste recomandari se vor regasi intr-un document de politica publica privind dezvoltarea
serviciilor sociale adresate persoanelor varstnice din Romania cu precadere servicii de
ingrijire socio-medicale la domiciliu si care regaseste un document al Uniunii Europene, respectiv
Proiect de recomandare CM/Rec (2014) cdtre statele membre referitor la promovarea drepturilor
persoanelor varstnice. Astfel, recunoscand ca:
- solidaritatea si respectul intre generatii sunt foarte importante si trebuie incurajate
- persoanele varstnice trebuie sa poata sa participe in mod plenar si efectiv si sa fie integrate in
societate, sa poatd sa traiasca in demnitate, securitate, sa fie protejate contra oricarei forme de
discriminare, izolare, violentd, neglijentd si abuzuri, si intr-un mod cat mai autonom posibil
- respectul demnitatii persoanelor varstnice trebuie sa fie garantat in orice situatie, inclusiv in
situatii de tulburari mentale, handicap, boala si sfarsit de viatd,

Se recomanda Guvernelor statelor membre

1. Sa vegheze ca principiile definite in prezenta recomandare sa fie respectate in legislatia si practicile
nationale referitoare la persoanele varstnice, si sa evalueze eficienta masurilor luate

2. Sa asigure, prin mijloace si masuri adecvate o larga difuzare a prezentei recomandari pe langa
autoritatile competente si toate partile implicate in vederea sensibilizarii acestora la drepturile omului si
la libertatile fundamentale ale persoanelor véarstnice

3. Sa furnizeze exemple de bune practici in punerea in opera a prezentei recomandari care sa fie
transmise catre publicul larg

4. Sa examineze la nivelul Comitetului de Ministri punerea in practica a prezentei recomandari la 5 ani
dupa adoptarea sa.

m o o
M Senioriner

Furnizorilor de Ingrijir la Domicillu din Romania






ﬂSeniorinn

Reteaua Furnizorilor de ingrijiri la Domiciliu din Romania

Organizatiile care au pus bazele initiativei sunt:

Confederatia Caritas Romania

Asociatia Four Change

Fundatia Crucea Alb Galbena Romania (CAGR)

Asociatia de Ajutor Mutual Bucuresti

Asociatia Habilitas - Centru de Resurse si Formare Profesionala

Proiectul ,SenioriNet— retea ONG de servicii dedicate persoanelor varstnice"este co-finantat printr-un grant din partea
Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa.
Bucuresti, Iunie 2014



