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DRAGI PRIETENI,

Pentru Asociatia Four Change, 2019 a fost anul mobilitatii:actiunile noastre
s-au indreptat concret si sistematic, spre directia asumata inca de la
infiintare: schimbari pozitive, atat in sectorul nonguvernamental, cat si la
nivelul comunitatilor unde activam. Schimbari care sa conduca la o
perceptie a ONG-urilor ca actori puternici, firesti ce joaca un rol esential in
procesul de dezvoltare durabila.

In incercarea de a contribui la o mai buna recunoastere a sectorului ONG
in Romania, ne-am dorit consolidarea lucrului in parteneriat cu autoritatile
publice. Ne-am propus sa venim in sprijinul decidentilor publici, cu solutii
si bune practici testate, gata de a fi multiplicate sau preluate in programe
mai ample.

Ca angajator, am avut in vedere consolidarea culturii organizationale,
pentru a diminua impactul fluctuatiilor de personal si cresterea loialitatii
fata de cauzele pe care le sprijinim.

As puncta si o prezenta mai activa in mediul online, ca principal spatiu de
promovare al actiunilor si rezultatelor din proiecte. Spatiu care ne ajuta,
desigur, la atingerea scopului vizibilitate si credibilitate. Retelele sociale au
venit in completarea site-lui asociatiei, din dorinta de a crea o bresa in ceea
ce priveste legatura cu beneficiarii, voluntarii, partenerii si, nu in ultimul
rand, finantatorii existenti si potentiali.

In calitate de ONG care activeaza in domeniul social, AFC are un rol
determinant de inovare sociala. Ma refer aici si la tintirea unor nevoi cum
sunt cele la care raspund serviciile de ingrijire la domiciu, de exemplu. Este
necesar ca serviciile oferite de institutiile publice sa fie completate de
furnizorii acreditati de servicii sociale - cum suntem si noi - segment de
organizatii ce desfasoara activitati cu cel mai inalt grad de profesionalism.

Pot spune ca in 2019 am continuat sa fim “barometru” al comunitatii,
printr-o identificare corecta a nevoilor si prin atragerea resurselor
necesare pentru abordarea acestor nevoi.

Am ramas, deci, fideli motto-ului nostru: Din pasiune pentru societatea
civila!

Multumim tuturor sustinatorilor pentru incredere si suport!
Va asiguram de intreaga noastra consideratie si dorim sa va transmitem
ca depunem, in continuare, toate eforturile pentru bunastarea
comunitatilor in care actionam.

Aurelia Pasare, Pr
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MISIUNE

sa sprijinim organizatiile
societatii civile pentru a
deveni actori relevanti si sa
dezvoltam comunitati active,

puternice, incluzive

VIZIUNE

porneste de la credinta ca toti
oamenii ar trebui sa aiba acces la
servicii de sanatate, justitie si
protectie sociala, bunastare si

oportunitati egale
VALORI

profesionalism,
transparenta, experienta, inovatie,
integritate, responsabilitate,

flexibilitate

RAPORT 2019

PRINCIPII

Deschiderea: oferirea de informatii complete
privind activitatile noastre, intr-o maniera usoara
si accesibila, tuturor celor interesati,

Participarea: manifestarea ca actor al comunitatii,
dechiderea catre public, receptarea semnalelor, a
criticilor si a sugestiilor provenind din
comunitate.

Rapunderea: respectarea obligatiilor care revin
organizatiei din statutul sau de persoana juridica,
dar si in raporturile externe (cu finantatorii,
partenerii, voluntarii). Si, cel mai important, fata
de cei carora le dedica programe

Eficienta: esentiala pentru atingerea misiunii si
pentru indeplinirea obiectivelor, indeosebi in
conditiile unei concurente crescande in domeniu.
Suportul financiar obtinut si alaturarea
voluntarilor la o organizatie depind, in mare
masura, de modul in care sunt utilizate resursele
Coerenta: atasamentul organizatiei la misiunea pe

care si-a asumat-o

IDENTITATE

Afirmata prin statut si actul de constituire — o construim treptat, prin activitatile
derulate, prin programele care au facut din AFC, in timp, un actor cunoscut si

recunoscut in comunitate.

Suntem constienti de faptul ca o identitate solida presupune compatibilitate
intre misiune si obiective, intre acestea si activitatile pe care le dezvolta.
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PROIECTE FINALIZATE IN 2019

Profesionisti 2020

Proiectul , Profesionisti 2020 este implementat de Asociatia Four
Change si se adreseaza unul numdr de 405 manageri, angajati
ai departamentelor de resurse umane sau antreprenori din
cadrul companiilor care isi desfasoard activitatea intr-unul
din sectoarele economice cu potential compatitiv
identificate conform SNC si aflate in regiunea de Sud
Est, judetele Buzau, Vrancea, Galat, Braila, Tulcea si
Constanta.

Pachet complet de
servicii dedicate
managerilor si
_antreprenorilor din
Regiunea Sud-Est

=

=>  Angajat cu contract individual de munca
lcu norma intreagd sau partialil si asiguri i f
managementul strategic sau ocupi pozitiide  * R
management {manager general, director

general, manager executiv, director ! Tfﬁ
executiv, director adjunct, manager de
departament, manager de proiect,
manager de linie, etcl;
=3 Antreprenor care isi
estioneazd propria afacere; -
: 5 CONTACTEAZA-NE

. Ji---- , peniru a beneficla de sctivittile prosectulisl
=» Angajal cu contract L
¥l E-mail: profesienisti2020@4change.ro

individual de munca, Telefon: 720,582 706
lcu norma intreaga Persoana de contact: Adrian Destiu
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ek e Proiect cofinantat din Fandul Social Eurapean prin
Profesionigti2020 - . Programul Operational Capital Uman 2074-2020

» Competente antreprenoriale
»» Inspector de resurse umane
»» Manager de proiect

oM INSCRIE-TE ACUM

nu te nasti, devii. cursuri gratuite de formare pentru manageri si antreprenori

I431435N]




Miruna Bohaltea Cu o experienta de peste 14 ani in domeniul formarii adultilor, Miruna crede in
potentialul oamenilor si al organizatiilor de a se schimba in bine. In cei 16 ani de experienta
profesionald, a avut sansa de a fi mentor, facilitator, consilier pentru afaceri europene, manager de
proiect si consultant in dezvoltare, intr-o paleta larga de proiecte, de la cele de infrastructura mare
la cele de tineret. In ultima perioadi, a dezvoltat mai multe programe de formare profesionala
pentru cresterea competentelor antreprenoriale, management de proiect, dezvoltarea brandurilor
locale, dezvoltarea capacitatii administrative a organizatiilor si lucru in echipa.

Corneliu Ionescu Economist de meserie si trainer din pasiune, aduce in cursurile sale. experienta
practica de peste 20 de ani din business si consultanta, Este presedintele Asociatiei Educatie pentru
Viata Realad care furnizeaza servicii de educatie financiara si antreprenoriala. Corneliu este trainer
acreditat ANC de 10 ani, timp in care a instruit peste 3.500 de persoane, abilitatile de formare
fiind completate de cele de coach si consutant. Temele preferate: educatie financiara, scriere de
planuri de afaceri, antreprenoriat si antreprenoriat social, finante pentru non-finantisti.

Silvia Misu are o diploma de master in resurse umane si o vasta experienta in formare si
consultanta, ca formator, facilitator, coach, animator social. Experienta profesionala de 18 de ani
de formare si consultanta in management de proiect, management organizational, managementul
resurselor umane, formare profesionala, domeniul de afaceri, o recomanda ca fiind un consultat
si formator care se poate adapta, cu usurintd, oricirei realititi organizationale. In procesele de
formare si dezvoltare organizationald, imbina tehnici specifice NLP si de analiza trazactionala. In
ultimii 6 ani a coordonat si programe de dezvoltare organizationala, inclusiv planificare strategica
pentru mai mult de 80 de organizatii nonprofit, afaceri sociale.

Tudora Mihai Profesionist din domeniul resurselor umane care, in 2009, a hotarat ca poate sa se
dezvolte profesional ajutand si alti profesionisti sa se dezvolte. Livreza cursuri in domeniul
resurselor umane si management financiar, De-a lungul carierei a descoperit care sunt nevoile
unui specialist HR in raport cu organizatia in care activeaza, cu superiorii sai ierarhici, dar si cu
angajatii; care sunt principalele directii in care se dezvolta diferitele tipologii de manageri si cum
pot fi transformate acestea in atu-uri la nivel organizational. Incepand din 2012, si-a folosit
cunostintele si pentru a elabora cursuri din aria managementul firmei, pe care le-a prezentat in
special in cadrul proiectelor de business.

Giorgiana Bitere este, In prezent, Training Manager. O mare parte din cariera a lucrat ca si Expert
Programe Instruire. Orientata catre oameni si pasionata de activitatea de formare, are o experienta
de peste 10 ani in activitatea ca trainer, dobandita si dovedita in companii multinationale. De-a
lungul timpului, a format peste 1000 de cursanti si a participat la elaborarea a zeci de module de
curs. Dintre tematicile de curs livrate de-a lungul timpului, amintim: Program integrat pentru
management, Leadership+Comunicare+Coaching, Vanzari, Negociere.

Lorand Butyka Absolvent de stiinte politice, a inceput sa lucreze in sectorul public, initial la
Consiliul Judetean Harghita, apoi in cadrul Unitatii Centrale pentru Reforma Administratiei
Publice din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor. In paralel a predat in cadrul
Universitatii Babes-Bolyai, disciplinele: Politici publice, Management de proiect, Evaluarea
programelor. Din 2012 este activ in zona organizatiilor non-guvernamentale implicate in protectia
mediului, dezvoltare rurala si educatie. De 9 ani este pasionat de metode alternative de educatie si
coordoneaza programul Tusnad Trustbuilding, un program bazat pe metodologia educatiei prin

experienta si aventura. .
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Formare profesionala.

Business coaching
pentru antreprenori si angajati

individual

Programul de formare profesionala include urmatoarele
cursuriz

destinat angajatilor din depariament

dastnal managerier implicali in
managementul strategic 3 firmelor, cum

& managen ganaraly

@ direciori genaerali

O managert exscutig

@ direcioni execufiv

© directori adjunci

& manageri de departarent
@ managen de proect

& manageri do linie, etc

destinat antreprencrilor,

Planificare strategica
pentru companii

Proceaul de planilicre sirn oqich oste anentat citre deavaltares g1 consolidarea
companiilor, prin identalic res o or strategice care s3 conlrib |
BESAOra S cane 5 sy ro indoplinires misiuni, mandatulun S obeecivelor |'|| cifica
compaaned,

D ssemenea, var i puze la dizponifia echipelor de planificare strategich o sene de unelie
3 Bistome de autc-evaluare 5i dezvoltarel care 53 ramana companisi 5i 53 poata
jo aut dezvolt 5 poat
I [elosstatn planihcarde villosre 54 in decizile de management,

v, Drafosianis1i2020.ra

Un proiect plin de aventuri, decizii rapide, notificari, acte aditionale, suspenddri si
raportari. Multe evenimente cu oament dragi. Felicitari si sa ne revedem cu bine!
(Oana Calenciuc - manager proiect)

Un proiect tare drag mie s-a finalizat cu succes! Timp de 12 luni am lucrat cu peste 400
de antreprenori, manageri si persoane din departamentele de resurse umane din 120

de firme din regiunea de Sud Est. Felicitari, dragi colegi, pentru reusita voastra!
(Aurelia Pasdre — Presedinte AFC)

Un proiect cu oameni frumost, dedicati!
(Alina Dita — business coach)

Sunt tare mandra de voi, mai ales ca multiplele modificar: legate de finantare si de
rambursare nu v-au determinat sa renuntati, ct ati pornit cu avant si mai mare.
Bravo, fetelor!

(Madalina Ignatov — antreprenor, fost beneficiar)
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PRIN OCHII BENEFICIARILOR

Prescornitoiu Ana: Proiectul a fost o oportunitate de care sunt mandra ca am decis sa
profit. In cadrul procesului de invdtare, ne-am redescoperit, am consolidat echipe, am
facut proiectii pentru afaceri si, cel mai important, ne-am bucurat de timpul petrecut
impreund.

Stmona Dragomirescu: Totul a fost facut din pasiune pentru dezvoltare, iar noi am
beneficiat de asta. Am fost ajutati sa aducem la lumind abilitatile si motivatia pentru
un leadership de succes.

Luiza Dragulin: Intr-un mediu de afaceri instabil, in care legislatia este in continud
schimbare, factorii externi si interni pot influenta negativ firmele, pana la reducerea
activitatit sau chiar faliment, 1ar cele mai supuse la aceste riscuri sunt IMM-urile. Prin
intermediul procesulur de planificare strategica, am beneficiat de: realizarea unei
analize privind starea actuald a firmei, nevoile si directitle de dezvoltare, sprijin in
elaborarea misiunii si viziunit firmei, consiliere si suport in elaborarea documentelor
strategice st de actiune.

200
200
P9 O

Profesionisti2020
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REZULTATE LA FINAL DE PROIECT

« 6 judete (Buzau, Braila, Constanta, Galati, Tulcea,Vrancea) / 13 evenimente
constientizare si promovare / 250 participanti
» peste 460 de candidaturi primite si inregistrate

» 405 persoane selectate sa participe la programele de formare

» 90 de intalniri organizate intre echipa de recrutare si manageri/HR-i

» peste 100 IMM-uri sprijinite

» 16 sesiuni de formare organizate/960 ore de curs

o 350 persoane certificate ANC

» 2 sesiuni MiniMBA Strategic / 50 persoane implicate cu abilitati de
management si decizionale imbunatatite

1 aplicatie interactiva — Antreprenor 2020: platforma online ce permite
utilizatorilor sa isi elaboreze planurile de afaceri si sa testeze deciziile de
business

« 300 sesiuni individuale de business coaching

» 40 companii/ 5 experti/ 2560 h de planificare strategica

Proiectul "Profesionisti 2020" fost cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 si a urmarit
dezvoltarea de abilitati pentru: cresterea afacerilor antreprenorilor, dezvoltarea
managementului in companii si imbunatatirea competentelor, in general...pentru
o mai buna productivitate la nivel personal si profesional.
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PROIECTE FINALIZATE IN 2019

Servicit sociale pentru fiecare varstnic — pachet de
achizitii de servicii in fiecare comunitate

Desi avem aprobate doua strategii nationale care se CUM NE IMPLICAM?

refera la persoanele varstnice, respectiv, Strategia . .
> p & Crestem capacitatea ONG-urilor

Nationala privind incluziunea sociala si reducerea furnizoare de servicii pentru varstnici
saraciei si Strategia Nationala privind persoanele pentru ca acestea sa contribuie activ si
varstnice si imbatranirea activa, nu exista obiective participativ la accelerarea

CONTRACTARII SOCIALE a serviciilor

clare privind dezvoltarea continua si coordonata a
dedicate seniorilor, prin formularea si

serviciilor socio-medicale si nici decizii concrete de

promovarea la nivel

locar ra rmen lung, in rapor nevoil . . Ny .
EIEEIE TRl [P0 U2 uvi aport cu nevotle local/regional/national a legislatiei tertiare

identificate. in sfera achizitiilor de servicii sociale.

Dezvoltam un pachet legislativ tertiar

Aproximativ 212.000 de batrani (sau 6,5% dintre
persoanele de 65 de ani §i peste) se confrunta cu
limitari serioase sau totale, dar nu beneficiaza de
ajutorul familiei si, prin urmare, au nevotie de sprijin
pentru realizarea activitatilor lor zilnice. Dintre
aceste persoane, 68.200

locuiesc singure, 127.000 au 75 de ani sau mai mult §i Servicii sociale dedicate persoanelor

47.800 sunt persoane singure. varstnice, disponibile in orice
comunitate si adaptate nevoilor reale ale

pentru contractarea facila a serviciilor de:
ingrijire la domiciliu, cantina sociala/masa

pe roti, centru de zi, centru rezidential.

CE OBTINEM?

La nivelul comunitatilor, mai ales cele rurale, nu exista beneficiarilor.
echipe multi-disciplinare de profesionisti care sa
abordeze intr-o maniera integrata nevoile persoanei
asistate (asistent social, personal medical, asistenti
personali, psihologi, ingrijitori la domiciliu, etc. De
aceea este nevoie de o politica publica pentru a facilita
accesul la finantare atat a ONG-urilor cat si a APL-
urilor, in vederea unei dezvoltari unitare si pe tot
teritoriul tarii, a unor servicii profesioniste pentru
persoanele varstnice.

"Nimenti nu vine la mine, nici eu nu ma duc pe la
nimeni. Doar Ramona, ingrijitoarea, imi trece pragul.
Vine de mai multe ori pe saptamana sa ma ajute prin
casa sau la curatenie. Ziua in care vine fata (Ramona)
este 0 bucurie pentru mine si farda ea as fi singura.”
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DOCUMENTE ELABORATE

« ANALIZA

privind situatia achizitiilor de servicii sociale dedicate persoanelor varstnice
SCOP OBIECTIVE
Colectarea opiniilor in vederea identificarii o Identificarea si analiza ONG-urilor
principalelor probleme si provocari cu care se licentiate din Romania si a principalelor
confrunta ONG-urile in demersul de probleme si provocari cu care acestea se
contractare a serviciilor dedicate persoanelor confrunta
varstnice, colaborarea cu autoritatile publice o Identificarea problemelor intampinate de
locale, problemele intampinate de autoritatile autoritatile publice in demersurile de
publice la externalizarea serviciilor sociale externalizare a serviciilor sociale prin
prin achizitii publice si disponibilitatea achizitii publice
acestora de a asigura finantari alternative e Identificarea nevoilor de formare
dedicate persoanelor varstnice. e Formularea de recomandari strategice

bazate pe propunerile stakeholderilor si
analiza echipei de cercetare

CONCLUZII

DacaONG-urile au raportat in proportie de 69%
ca nu cunosc deloc sau cunosc partial
prevederile Legii 98/2016, reprezentantii APL
cunosc aceasta lege in proportie de 58,93%

Deti APL-urile cunosc legea, nu o aplica in
achizitia de servicii sociale.

Atat ONG-urile cat si APL-urile invoca motivul
LIPSEI FONDURILOR si NORMELE NECLARE
ale legii in relatie cu dificultatea achizitiei
serviciilor sociale.

Ambele "parti” spun ca nu au persoane
specializate in institutie care sa se ocupe de

NEUTILIZAREA LEGII 98/2016 PROVINE achizi;ia de servicii sociale pentru seniori.
DIN

GRUP VIZAT

lipsa de interes APL

100 ONG-uri licentiate si autoritati publice
0

(conducatori ai ONG-urilor, asistenti
sociali, primari, persoane cu atributii
[zsal et e in asistenta sociala, specialisti implicati
Lot in furnizarea de servicii sociale).

reticenta APL
22%

alt motiv UTILITATE
6%

Rezultatele analizei au fost utilizate pentru a
realiza o propunere de politica publica ce va
raspunde unui complex de nevoi actuale si
concrete privind politice publice aferente
contractarii/externalizarii serviciilor sociale
destinate varstnicilor.

ONG nu cunosc procedura
50%
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DOCUMENTE ELABORATE

e GHID DE CONSOLIDARE A DIALOGULUI CIVIC
pentru interventii eficiente in beneficiul persoanelor varstnice

Dialogul civic reprezinta o modalitate structurata de a discuta cu autoritatile
locale pentru atingerea unor obiective de interes general pentru comunitate.
Acest tip de dialog duce la consens si angajament partajat, in subiecte care sunt in
general complexe si care cer o mobilizare pe termen lung din partea tuturor
actorilor cheie. El reprezinta o buna ocazie de a pune in relatie de colaborare
actorii cheie de la nivelul comunitatii: cetateni, furnizori de servicii, autoritati
publice.

DESPRE PROIECT

Obiectivul general al projectului este cresterea capacitatii organizatiilor
neguvernamentale care furntzeazd servicti sociale destinate persoanelor virstnice, de
a formula si propune politici publice ce vizeaza stimularea contractini sociale, in
vederea dezvoltdrii de servicii sociale pentry warstnici in fiecare comunitate din

Romania.
REZULTATE PREVIZIONATE

O PLCA -

50 de reprezentanti 25 de reprezentanti 4 pachete

ai ONG-urilor ai autoritatilor locale de documente

furnzoane de servich sodale inserutyl in domeniul achizgsior priving achizifin de serach

destinate persaanelor virstnice publice: socisle dedicate persoanelor
virnice slaborate in cadna
ureor grupuri de lucru formate

i din specialisti ui ONG 5
Firen I reprezentanti s autorftdfilor

5 mese rotunde

cu reprezentanti OMG-urilor 31
aweorititilor locale in vederea
precentart pachetulul de
detumente privind behizigla e
servicii socisle destinate
PATIoanelor vrsIice,

Fre

0 vizita de studiu
ceganizats cu participares & ced

Lobby si advocacy

ool putin 50 de representanti ai
ONG-urtior furnizosre de servicll
sociale destinate persoanelor
wibrsnics instrusgiin lobby 51
sdvacacy.

.8 e

L]

15 intainiri
anganizate cu decidenti politici;

locale

Is

Un ghid
de consalaiane » disloguiul
civic;

:'-?_-

5 autoritati locale
cane adopes propurerile de

GHID DE CONSOLIDARE A DIALOGULUI CIVIC
PENTRU INTERVENTII EFICIENTE IN BENEFICIUL

proimich pubitich i tedinth de
consili local 'judetean

Pt 15 reprezernant al
satorititior publice locale:

PERSOANELOR VARSTNICE

Compebenge foce afferenal Predect selecial i cadrd Programuiul Operaflonal Copacitale Adminiztrarivd
gratuit. cafinantal de Unluses Eurapeand, din Fondul Sodel Burcpedn

(o ]

Thlul profectuiui: Servdell sociale pentru fiecare vitrstnic - pachet de nchiziil de servictl in (ecare
icomunitatel

T My S Codul protectul 110478

Edmonul materialubat Asociatia Four Change (Fundatia de Sprifin Comunitar Baciu)

Pate publickn: August 2019

Protect cofinentat din Fondul Sociel Eurcpesn prin Programal: Opersiioral: Capecitate Admiistrativii

01420007
ol acestul maserial nu reprezinti in mod cblipatoriu pocitis oficiald & Usiunil Europens sau &
Giverrulis Romiried™. Material

WWW. poca.ro

Ghidul

este destinat profesionistilor si voluntarilor din organizatiile neguvernamentale,
persoanelor varstnice si familiilor acestora, dar si reprezentantilor

autoritatilor publice care sunt responsabile pentru identificarea nevoilor
cetatenilor, precum si pentru planificarea, finantarea si implementarea
serviciilor necesare in comunitate, pentru persoanele varstnice.
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DOCUMENTE ELABORATE

e PETITIE online
In Romania multi bitrani trdiesc in saracie, izolare, boala, fira ca nimanui si-i
pese! Cu copiii plecati departe, depind de mila unui vecin amabil sau de
norocul de a avea in comunitate un ONG care le ofera serviciile de care au
nevoie.
Unii sunt prea bolnavi pentru a ajunge singuri la medic! Altii sunt prea batrani
pentru a se mai ingriji singuri.
Cei mai multi ar apela la un ajutor, dar... unde sa-1 gaseascal!?

Avem nevoie de ajutorul vostru pentru a trage un semnal de alarma la nivelul
autoritatilor locale si centrale fata de situatia dramatica a bunicilor uitati si a le
cere sa faca mai mult pentru ei!

SEMNEAZA petitia pentru dezvoltarea serviciilor adresate varstnicilor

in toate orasele si comunele din Romania!
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Gabriela Achihdi (Presedinte, Fundatia de Sprijin Comunitar Bacdu): In cadrul acestui
proiect, ne-am propus pe de o parte, sa tragem un semnal de alarma privind
imbatranirea accelerata cu care se confrunta Romania si, pe de alta parte, sa oferim
solutii concrete pentru dezvoltarea unui sistem national de servicii sociale si socio-
medicale dedicat persoanelor varstnice, disponibil in orice comunitate si adaptat
nevoilor reale ale beneficiarilor. In acest sens, am elaborart o propunere de pachet
legislativ tertiar — ca solutie pentru contractarea de servicii sociale destinate
persoanelor varstnice, precum si documentul de politica publica ce insoteste acest
demers. Acest document a fost deja inaintat Ministerulut Muncii st Protectiei Sociale.
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EXTRAS RASPUNS MINISTERUL MUNCII ST
PROTECTIEI SOCIALE

Doamna Ministru Victoria Violeta Alexandru (decembrie 2019) referitor la
inaintarea pachetului de documente dedicat achizitiei de servicii sociale pentru

persoanele varstnice.

Stimata doamna Aurelia Pasare,

In primul rand, va felicitam pentru interesul dumneavoastrd de a elabora acest pachet
de documente in sprijinul autoritdatilor contractante. Speram ca acest demers sd fie
favorabil cresterii interesului autoritatilor administratiei publice locale de a include
in programele anuale de actiune privind serviciile sociale, si programul de contractare,

acesta fiind din punctul nostru de vedere, cel mai important instrument de finantare a
furnizorilor de servicii sociale.

Dupa definitivarea proiectului si avizarea de cdtre directiile de specialitate din cadrul

MMPS st ANAP, acesta va fi publicat in vederea parcurgerii procedurii de
transparentd decizionald.

= (] PLCA -’

Conferinta nationala:
Europa imbatraneste!
Romania este pregatita?

Eveniment de incheiere a proiectului:

Servicii sociale pentru fiecare varstnic
SA VISEZI h — pachet de achizitii de servicii in fiecare comunitate -
SA PRIVESTI

SA PARTICIPI... ES

Proiect cofinantat din Fendul Social European, prin Programul Operalional Capacitate Administrativa 2014-20201

£ SRR
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REZULTATE LA FINAL DE PROIECT

1 film privind serviciile pentru persoane varstnice

90 de furnizori servicii pentru varstnicii (ONG-uri) si 392 APL implicati/
I analiza privind achizitia de servicii sociale dedicate seniorilor

75 reprezentanti ONG si parteneri sociali instruiti/ 8 sesiuni curs Expert
Achizitii (Bacau, Alba Iulia, Breaza) /90 ore de formare

4 pachete documente privind achizitia de servicii sociale dedicate
persoanelor varstnice elaborate in cadrul grupurilor de lucru

50 ONG-uri implicate in procesul de formulare a legislatiei tertiare in
domeniul achizitiilor de servicii sociale pentru persoane varstnice

150 participanti/ 5 mese rotunde (Bucuresti, Galati, Bacau, Iasi, Alba Iulia)
cu reprezentanti ONG si APL in vederea prezentarii pachetului de
documente

50 reprezentanti ONG si parteneri sociali instruiti/2 sesiuni curs lobby si
advocacy/ 60 ore formare

1 ghid de consolidare a dialogului civic elaborat si diseminat in randul a
200 de furnizori de servicii pentru varstnici (APL si ONG)

25 ONG-uri furnizoare de servicii sociale destinate persoanelor varstnice
sprijinite, in vederea promovarii pachetului legislativ tertiar la nivel local

13
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BENEFICII PREVIZIONATE

dobandirea de cunostinte in
domeniul achizitiilor publice,
lobby si advocacy, in vederea
dezvoltarii si consolidarii
relatiilor cu autoritatile locale

o crearea de parteneriate
stabile intre autoritatile locale
si ONG-uri furnizoare de
servicii sociale (schimb de
experienta, vizite studiu)

e imbunatatirea imaginii ONG-
urilor si recunoasterea acestora
la nivel local

« dezvoltarea de servicii sociale

prin adoptarea pachetului

legislativ tertiar

RAPORT 2019

Pe termen lung,
elaborarea PACHETULUI

LEGISLATIV TERTIAR si
promovarea lui contribuie la

e cresterea sperantei de viata

o incetinirea ritmului de
degradare psiho-somatica

» cresterea gradului de
socializare si ameliorare a
sanatatii fizice si psihice

» constientizare ridicata la
nivelul comunitatilor cu privire
la importanta evitarii
institutionalizarii persoanelor
varstnice dependente

Proiectul "Servicii sociale pentru fiecare varstnic — pachet de achizitii de servicii in
fiecare comunitate” a fost cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 si a avut ca scop cresterea capacitatii
organizatiilor neguvernamentale care furnizeaza servicii sociale destinate persoanelor
varstnice de a formula si propune politici publice ce vizeaza stimularea contractarii
sociale in vederea dezvoltarii de servicii sociale pentru varstnici, in fiecare comunitate
din Romania.
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PROIECTE IN CURS

RAPORT 2019

Punem judetul Giurgiu pe harta educatier din

CE URMARIM?

implementarea unui program complex
de masuri integrate care sa capaciteze
toti actorii importanti in procesul
educational

CU CE SCOP?

e reducerea si prevenirea abandonului
scolar timpuriu

e promovarea accesului egal la
invatamantul prescolar

e cresterea calitatii procesului
educational in gradinite si scoli

e introducerea de formule educationale
inovatoare bazate pe nevoile elevilor

Romania

UNDE?

la nivelul a 5 comunitati din judetul
Giurgiu

Cosoba, Stoenesti, Crevedia Mare
Cartojani, Trestieni

BENEFICIARI IN 2019

inca 349 copii recrutati fata de cei 412
in 2018 /Total 768 copii

5 comunitati rurale implicate

49 parinti

107 de cadre didactice recrutate

Aurelia Pasare: Participarea
cetateneasca si responsabilitatea
sunt competente care se insusesc

ca urmare a unui proces

educational si sunt cel mai rapid

asimilate in cadrul unor
activitdati practice.

Consideram ca cea mai buna

abordare este una bazata pe
educatia prin metode
experientiale, iar aceasta este
strategia noastra in dezvoltarea
st implementarea mdsurilor care
fac parte din programul de
dezvoltare comunitara.
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IN CADRUL ACTIVITATILOR CLUBUL VOCEA COPIILOR avem in vedere:

» stimularea creativitatii si a imaginatiei

o valorizarea talentului si a abilitatilor dobandite anterior

o dezvoltarea unor noi abilitati

» educarea emotionala si sociala timpurie

» diversificarea activitatilor extrascolare cu caracter formativ

» dezvoltarea autonomiei in actiune, gandire si exprimare

» explorarea oportunitatilor de dezvoltare

« aprofundarea comportamentelor dezirabile social

« dezvoltarea stimei de sine in raport cu propriile valori, abilitati si
competente

Analiza NEVOI primar

Care sunt jocurile tale
=5 ey preferate?

Ma numesc

Cescssensesnene
Varsta meaeste ...

Sunt clasa .

fad Talentul meu este sa.

ﬁ Lascoala i |m place sa invat Bi
D - despre.. KRR -vrereeeeeearennesaesaas

Desenera ceiti M‘

place sa faciin QT R S ST
L o timpul liber

Personajele/povestile mele Ce iti place sa faci in timpul liber?
preferate sunt..,

n B
__________________________________________ T ——
......................................... VGCEA COP! ! LOR

§24 cLusuL
VOCEA COPIILOR Analiza NEVOI gimnazial

Adriana Popescu, Coordonator programe educationale si mentorat

Metodologia tine cont atat de etapele dezvoltarii fiecaruia, cat si de realitatea contextului care
retese din raspunsurile date de elevi/eleve.

Avem o abordare care permite copiilor, atat intelegerea mai larga a comunitatii si lumii in care
traiesc, prin introducerea de elemente not si de abilitati de viata necesare, cat st incurajarea
manifestarii si individualitatii fiecarui copil (atat prin crearea unui cadru de incredere, cat st
prin valorizarea talentelor si pasiunilor individuale).
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9¢

elevi gimnaziu

Alexandra Tomescu, facilitator comunitar

elevi primar Este esential ca prin acest program, copiii
sa-si insuseasca notiuni de implicare
comunitard, participare civicd, voluntariat
st sa experimenteze analizarea problemelor
din comunitate $i a initierii unui proiect,
pentru a putea contribui in mod direct
la rezolvarea problemelor cu care se
confrunta comunitatea in care traiesc.
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REZULTATE CLUBURI

spatii de tip ludoteca in 3 comunitati rurale: Stoenesti, Crevedia
Mare si Cosoba

1 program de derulare activitati specific cluburilor pe grupe de varsta
1 set materiale educationale

15 intalniri de lucru si consultai cu autoritatile locale

6 ateliere / 3 workshop-uri primar si 3 gimnazial

inca 19 elevi gimnaziu recrutati si implicati fata de cei 92 din 2018 /
total - 111 copii din ciclul gimnazial

inca 5 elevi primar recrutati si implicati fata de cei 92 din 2018/
total - 97 copii din ciclul primar

44 ateliere tematice: 24 primar si 20 gimnazial

129 intalniri comunitare: 69 primar si 60 pentru gimnazial

1 informare a copiilor cu privire la proiectele comunitare

1 informare cu privire la expozitiile photovoice
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FORMARE SI MENTORAT pentru cadrele didactice

CURSUL Metode alternative de dezvoltare a abilitatilor de viata la clasa
vizeaza dezvoltarea capacitatii cadrelor de a:

» intelege contextele de invatare ale levilor, la clasa

 aplica ciclul dezvoltarii abilitatilor de viata la elevi, in functie de nevoile
si profilul acestora

e propune activitati de dezvoltare a abilitatilor de viata la elevi in functie
de stilurile acestora de invatare urmarind ciclul invatarii experientiale

 identifica si aplica metode si instrumente alternative de invatare

» elabora si aplica fise de activitate, dezvoltand abilitati de viata in randul
elevilor

Rezultate

1 Curs ghidare formatori

3 cursuri formare “Abilitati de viata”

1 set de materiale pentru formarea abilitatilor de viata
39 cadre didactice formate

63 cadre didactice certificate

19



ASOCIATIA FOUR CHANGE RAPORT 2019

FORMARE SI MENTORAT pentru cadrele didactice

PROGRAMUL pentru cresterea capacitatii profesionale a cadrelor
didactice

CE CUPRINDE?

.. ; ) 5 FORMATORI
sesiuni de instruire non formala

experti in domeniul

CU CE SCOP? .pA51hologlel., pedagog.l.elf
experti In domeniul educatiiei
« monitorizarea riscului facilitatori comunitari

de parasire timpurie a scolii
« facilitarea dialogului

scoala-familie-comunitate
PREVIZIUNI

o mai buna intelegere a posibilelor situatii in care se afla elevii care se
confrunta cu probleme scolare si sociale

insusirea unor metode si tehnici moderne PENTRU

prevenirea abandonului scolar

motivarea elevilor catre imbunatatirea rezultatelor scolare

| eere FINIE

Vo
'k | =k
ucq"‘.ut:_

YMR-E | G‘i’;_‘g& BE Nl

| RERSE +
MATERA LE

N Frewmag

"\\\\{l\l'r‘

Rezultate

1 intalnire de evaluare a nevoilor profesorilor
10 sesiuni de instruire pe teme care contribuie la facilitarea integrarii
scolare a elevilor cu risc educational crescut

74 cadre didactice participante
20
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FORMARE SI MENTORAT pentru cadrele didactice

DEZVOLTAREA unui program suport si mentorat

INCLUDE -

Minim 30% din cadrele didactice vizate
vor fi selectate din randul celor care au
clase in care elevii cu risc educational
depasesc 50%

toate cadrele didactice care participa la
sesiuni de formare

INTERVENTII PRINCIPALE

e completarea sesiunilor de formare

PRIN

» diseminarea de materiale educationale suport adresate cadrelor didactice

PENTRU

» facilitarea integrarii scolare a elevilor cu risc educational

 sesiuni de mentorat cu cadrele didactice care doresc sa apeleze la ajutorul unui
mentor

IN VEDEREA

e Imbunatatirii metodelor de lucru cu elevii

CONCURS

pe baza unui mini-proiect de practica ce vizeaza

Jezvoltarea de seturi de activitati suport care sa contribuie la punerea in
aplicare si perfectionarea competentelor obtinute

-~

v A

Rezultate

1 metodologie pentru programul de suport si mentorat
1 metodologie de concurs

5 mini-proiecte elaborate si implementate

5 cadre didactice care beneficiaza de suport si mentorat
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PROIECTE IN CURS

Sanse sporite la angajare, prin calificare

CE URMARIM?

cresterea nivelul de calificare pentru

452 beneficiari UNDE?
in vederea asigurarii unei ocupari sustenabile si de S
lungi durata judetele Giurgiu si Prahova

GRUP TINTA

someri si persoane inactive
lucratori varstnici (565-64 ani)
persoane cu dizabilitati
persoane cu nivel redus de educatie
persoane din mediul rural
cetateni romani apartinand minoritatii roma

OBIECTIVE SPECIFICE

e cresterea ocuparii pentru un
numar de 452 beneficiari

e imbunatatirea nivelului de
competente pentru 452
persoane

e evaluarea si certificarea
competentelor profesionale
obtinute pe alte cai decat cele
formale, pentru 27 persoane

e cresterea abilitatilor de
utilizare a calculatorului
pentru 452 persoane

e promovarea antidiscriminarii
si egalitatii de sanse in randul
a 452 persoane
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ETAPE
1. ASISTENTA acordata de catre Fundatia Estuar:
informare si consiliere, medierea muncii

2. CURSURI DE CALIFICARE in diverse domenii:
agent curatenie, agent securitate, brutar, bucatar, camerista, lucrator in comert,
ospatar, patiser - furnizate de catre Logics. Centru de pregatire profesionala

3. CURSURI de competente digitale de utilizare a tehnologiei
informatice oferite de noi - Asociatia Four Change

Concepte de baza ale tehnologiei informatice
Utilizarea computerului si organizarea fisierelor
Informatie si comunicare

Aplicatii MS Office

Utilizare platforma eangajare.ro

IMPRESII DUPA CURS

Am simtit ca sunt intr-o echipa unde pot gresi fard sa fiu judecat. Am invatat lucruri not,

m-am regasit cu fostii colegi din grupa de agent securitate st mi-am invins teama de calculator.
Credeam ca e doar pentru cei tinert, dar acum stiu sa fac un document word, o lista de
cumpadrdturi in excel, sd fac fotografii cu camera de la laptop. Imi place ci mi-am invins limitele!
Multumesc pentru oportunitate si vreau sa transmit si formatorului ca ne-a placut foarte mult
cum a abordat tematica din curs st cum ne-a stat alaturi cu rabdare, pas cu pas. (Alin D)

! |

s e m——
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IMPRESII DUPA CURS Ma bucur ca am avut sansa de a
participa la acest curs de calculator.
M-am simtit foarte bine alaturi de
cetlalti colegi. Pentru mine, acest curs a
reprezentat un pas inainte in
dezvoltarea mea
personala. Abilitatile doamner
formator si daruirea participantilor au
facut ca TIC-ul sa devina o experienta
extraordinara pentru mine. Multumesc
celor care au conceput acest proiect
pentru not, beneficiarii! (Daniela F)

Mi-a placut asa de mult incat ,'
imi pare rau ca s-a terminat! :
M-am simtit foarte bine. Am
obtinut informatii utile st ma
bucur ca ne-am cunoscut! A
fost un curs deosebit, cu multe
aplicatii practice, multa
implicare. Multumim

organizatorilor! (Ruxandra P)

PLATFORMA eangajare.ro CE ISI PROPUNE?

sa puna in legatura beneficiarii in cautare de loc de munca - persoane calificate in
diverse meserii si care au absolvit cursul de competente digitale, cu angajatorii din
judetele Giurgiu si Prahova
UTILITATE
 targ virtual de locuri de munca
» cererea intalneste oferta
* angajatorii isi pot crea conturi pentru a adauga locuri de munca disponibile
e pot cauta persoane interesate sa lucreze intr-un anumit domeniu / cu o anumita
calificare
» candidatii isi pot face conturi de utilizator persoana fizica
» au posibilitatea sa incarce/editeze cv si scrisoare de intentie pentru a aplica pentru
pozitiile vizate
e grupuri de discutii pe domenii de interes
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Despre Prolece joburl  Newtly' Cursuni Autemtificars Comunicse Coreaer Contnou | U, 0749 142 440

SANSE SPORITE LA ANGAJARE, PRIN CALIFICARE

Programuli Operaticnal Capital Uman 2014-2020
‘Axn prioritard X Locurl de munch perons togi
Contract nr. POCU 2983147121167

AFLA MAI MULTE

_

CONT NOU | LOGIN

WVER JOELR] DESPOMIBILE
b

Am lucrat cu placere in platforma. Este intuitiva si usor de folosit.
Mi-am creat cont de angajat si usor, usor am inceput sa conturez cv-ul. Inca nu e

finalizat, dar pot oricand reveni sa actualizez informatiile. Sper sa ma ajute sa gasesc
mat usor un loc de munca. (Cristina B)

PARTE A CAMPANIEI DE INFORMARE §$I
CONSTIENTIZARE
"SANSE EGALE PENTRU TOTI"

FILM Accepta, pentru a fi acceptat!

= EBYouTube™ accepta pentru a fi acceptat

interviuri cu

initiatorii proiectului,
beneficiari si angajatori ai
persoanelor din

grupuri defavorizate

cu focus pe problematica

discriminarii si a egalitatii de

sanse si de gen

Acceptd, pentru a fi acceptat!

Aurelia Pasare: Ne dorim cresterea gradului de informare a cetatenilor privind
importanta aplicarii constante a principiului egalitdatit de sanse si antidiscriminare la
nivelul comunitatilor din care fac parte, contribuind astfel la coeziunea sociala.
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PARTE A CAMPANIEI DE INFORMARE $SI CONSTIENTIZARE
"SANSE EGALE PENTRU TOTI"

SEMINARII antidiscriminare si egalitate de sanse

Concepte clarificate
» discriminare

» persoane vulnerabile
e stereotip

» prejudecata

» egalitate de sanse si de gen

e incluziune

Alexandra Tomescu,
facilitator: Ne propunem sa
ajutam la dezvoltarea unet
culturi a oportunitatilor egale
st sa promovam incluziunea
soctala prin actiuni care atrag
atentia asupra importantei
combaterii discrimindrii s
integrarea in societate a
grupurilor vulnerabile care se
confrunta cu riscul
marginalizarii sociale.

Rezultate

10 cursuri TIC /420 de ore de curs

234 de persoane instruire in Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor
230 de persoane absolvente

12 seminarii /241persoane participante

1 aplicatie eangajare disponibila online, pe telefon si pe tableta

230 conturi de persoane fizice create in cadrul aplicatiei

26



ASOCIATIA FOUR CHANGE RAPORT 2019

PROIECTE INITIATE IN 2019

Impreund impotriva izoldrii varsnicilor din Romania

FINANTARE PARTENER
Fondul Social European prin crucea alb-galbaﬁgg

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Servicii socio-medicale integrate CE
OFERIM?

pentru depasirea situatiei de vulnerabilitate si
imbunatatirea calitatii vietii

CRUETIRTS IMPREUNA TMPOTRIVA IZOLARII
165 persoane peste 65 ani cu VARSTNICILOR D|N ROMAN|A

boli cronice, aflate in risc de
saracie si excluziune sociala

120 in Bradeanu . 80 cio-medicale in
45 in Cosoba si Crevedia Mare 3sire .

UNDE?

judetele Buzau si Giurgiu
CONTEXT

Europa are cel mai inalt grad
de imbatranire demografica
fata de celelalte continente,
atingand deja un stadiu critic.

Romania se confrunta cu
aceeasi problematica: declinul
populatiei totale, cresterea
ponderii populatiei varstnice
si a duratei medii a vietii.

ss Din grija noastra -
pentru independenta lor” .-

Peste din It v o Romanici Numal beneficiazi concret de
o populatia varstnica a Romaniei SEEs aErTET
20/0 are nevoie de ingrijire la 023%

domiciliu o
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CU SE CONFRUNTA VARSTNICII?
e probleme de sanatate

e singuratate
« acces limitat la servicii sociale
« grad redus de independenta in

cadrul gospodariei

Aurelia Pasare: Ne dorim ca prin
servictile oferite in cadrul proiectului sa
asiguram o batranete demna
beneficiarilor nostri, sa contribuim la
cresterea sperantei de viatd a acestora st
la scaderea gradului de institutionalizare
a varstnicilor dependenti, prin oferirea
de servicii socio-mediale la domictliul
propriu.

OBIECTIVE

ﬂ Cresterea numarului de servicii sociale si socio-medicale de ingrijiri la
domiciliu dedicate persoanelor varstnice din comunitatile rurale vizate.

Cresterea sperantei de viata pentru 165 de seniori care beneficiaza
de servicii de ingrijiri la domiciliu, sociale si socio-medicale
integrate

Cresterea nivelului participarii sociale active si demne a cel putin
100 de persoane varstnice din cele 3 comunitati

BENEFICII

crearea unui mediu social echitabil si sustenabil pentru generatia varstnica
seniorii se bucura de o batranete demna in propria locuinta

3 comunitati modele de bune practici

contributie la dezvoltarea serviciilor sociale din comunitati

Rezultate

1 serviciu social de ingrijire la domiciliu functional in comuna Cosoba
11 persoane varstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu
7 intalniri cu potentiali beneficiari
1 ingrijitoare la domiciliu angajata
40 de vizite / 362 de tehnici de ingrijire furnizate
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PROIECTE INITIATE IN 2019

Servicii integrate pentru varstnict in propria
comunitate

FINANTARE PARTENER

Fundatia de

Fondul Social European prin Sprijin Comunitar

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Sistem integrat de servicii socio-medicale in CE
< . o= OFERIM?
concordanta cu nevoile specifice

. ?
GRUP TINTA UNDE:

200 varstnici
in situatii de dependenta si/sau
in risc de excluziune sociala

comunele Motoseni,
Rachitoasa si Stanisesti
din judetul Bacau

DEMERS abordare complexa a nevoilor
INOVATOR

plan de interventie personalizat

NEVOI ADRESATE

e de hrana

e de igiena persoanala si
a locuintei

e de servicii medicale

e de apartenenta la

comunitate

Aurelia Pasare: De cele mai multe ort, varstniciit din mediul rural se confrunta cu
un nivel crescut de discriminare tn comunitdatile din care provin §i sunt priviti ca o
povara, atat pentru familie cat si pentru comunitate. Din acest motiv proiectul va
incuraja participarea sociala activa a persoanelor varstnice, prin implicarea lor in
problemele comunitatit din care fac parte, producand pe aceasta cale o schimbare
semnificativa la nivelul vietii sociale a batranilor, dar st la nivelul perceptier

comunitare.
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SITUATII in care se afla beneficiarii selectati

» persoane bolnave (sufera de o boala acuta sau cronica)

e persoane care si-au pierdut total sau partial autonomia (grad ridicat de
dependenta)

¢ lipsa unui mediu familial suportiv

 resurse interne limitate ale familiei, apartinatorilor

e varstnici singuri

 existenta unui abuz / risc de abuz

* neglijenta

BENEFICII previzionate

dezvoltarea comunitatilor rurale

cresterea angajabilitatii prin cooptarea in echipa, a 20 de ingrijitoare la
domiciliu

sporirea interactiunii varstnicilor cu ceilalti membri ai comunitatii
cresterea capacitatii de implicare in problemele comunitatii
cimentarea sentimentului de utilitate si apreciere

recapatarea stimei de sine

scaderea riscului de institutionalizare

cresterea calitatii vietii






https://www.stiri.ong/
https://www.romaniapozitiva.ro/
https://www.seniorul.ro/
https://www.galasocietatiicivile.ro/
https://voceaong.ro/










